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Abbildung 1: Der Hausbahnsteig in Ratzeburg ist erneuert
worden. Dabei wurde auch die Hohe an die Fahrzeugein-
stiege angepasst.

Abbildung 2: Der Zugang zum Bahnsteig in Krupunder ist
wahrend des Aufzugeinbaus Uber eine provisorische Briicke
eingerichtet worden.

Abbildung 3: Die moderne LED-Beleuchtung am Halte-
punkt Holstentherme fiihrte zu einem sehr guten Ergebnis.
Die Station war ohne Méangel.

Einleitung

Seit dem Herbst 2001 werden in Schleswig-Holstein
halbjahrlich Qualitatskontrollen an allen betriebenen
Bahnstationen durchgefiihrt. Die Erhebungen fir die
23. Qualitatskontrolle hat die Agentur BahnStadt im
Auftrag der LVS Schleswig-Holstein vom 31. Oktober
bis zum 13. Dezember 2012 vorgenommen. Fast alle
Bereisungen der 172 dem Personennahverkehr die-
nenden Bahnhofe und Haltepunkte in Schleswig-Hol-
stein wurden wieder gemeinsam mit Vertretern der
Infrastrukturunternehmen durchgefiihrt. Alle fanden
bei Dunkelheit statt.

Die Stationen Blichen, Gokels, Krupunder und Sorup
wurden wegen laufender Bauarbeiten nur teilweise
bewertet.

Die Qualitat der Stationen war in diesem Winter
erkennbar schlechter als vor einem Jahr und lag auch
deutlich unter dem im letzen Sommer ermittelten Wert.

Zur schlechteren Bewertung trégt vor allem die bei
allen Infrastrukturbetreibern gegeniiber dem Sommer
geringere Bewertung des Wartekomforts bei. Sowohl
unzureichender Winterdienst als auch eine relativ hohe
Zahl defekter Bahnsteig- und Zugangsbeleuchtungen
wurden an mehreren Stationen festgestellt. Abgese-
hen von der Schneeraumung ist die Sauberkeit an
den meisten Stationen weiterhin gut. Unerfreulich ist
dagegen die gegeniber dem Sommer erhdhte
Zunahme an beschéadigten Scheiben.

In den Bereichen der Information und des Services
gibt es gegentber den Qualitatserhebungen im Som-
mer und vor einem Jahr ebenfalls Verschlechterungen
zu verzeichnen. Auch dabei spielt die Zunahme
defekter Beleuchtungen eine Rolle.

Bei den Bahnhofsuhren wurde in diesem Winter die
hochste bisher ermittelte Zahl von Stationen mit defek-
ten und fehlenden Uhren registriert. Angesichts der
groRen Bedeutung der genauen Uhrzeit fir den Eisen-
bahnverkehr ist diese Entwicklung sehr argerlich.

Insgesamt wurde gegeniiber dem Sommer der
Zustand von 19 Stationen besser bewertet. An 33 Sta-
tionen wurde eine seit dem Sommer schlechtere Qua-
litat festgestellt.

Um zwei Noten schlechter bewertet als im Sommer
wurde der angetroffene Zustand der Stationen Blisum
und Libeck-St. Jurgen. Wahrend in Liibeck-St. Jirgen
der fehlende Winterdienst urséchlich fir den Riick-
gang der Bewertung auf ,befriedigend” ist konnte
Busum aufgrund des defekten Fahrkartenautomaten
nur mit ,,ausreichend” bewertet werden.
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Abbildung 4: Auf dem Bahnsteig an Gleis 2 in Tornesch
bildeten sich durch abgetragenen Belag tiefere Pfiitzen.

Abbildung 5: Mehr als sechs Stunden nach Beginn des
Schneefalls war am Abend des 10.12.2012 im Bahnhof
Raisdorf noch kein Winterdienst zu sehen.

Abbildung 6: In Ulzburg Stid waren die Bahnsteige unzu-
reichend gerdumt, so dass das Blindenleitsystem auch an
einem Tag ohne Schneefall nicht tberall sichtbar war.

Bahnsteige

Mit dem Bau neuer Bahnsteige und einzelnen Aus-
besserungen an bestehenden Plattformen wurde die
bauliche Situation seit dem Sommer verbessert. Ins-
besondere durch unzureichenden Winterdienst an
vielen Stationen fallt die Bewertung der Sauberkeit
und der Qualitat insgesamt jedoch schlechter aus als
vor einem halben Jahr. Das gilt auch fiir den Vergleich
mit dem letzten Winter.

In Beringstedt und Osterstedt wurden neue Bahnsteige
mit Blindenleitsystem gebaut. Ebenfalls erneuert wurde
im Herbst der Hausbahnsteig in Ratzeburg. Der schon
im Sommer fertiggestellte neue Bahnsteig fir Geis 1
in Heide wurde in Betrieb genommen, so dass der
alte Mittelbahnsteig stillgelegt werden konnte. Die
Erneuerung der Bahnsteige in Krupunder und Gokels
war noch nicht abgeschlossen. In vollem Gange waren
wahrend der Erhebung die Bauarbeiten fiir einen
neuen Bahnsteig in Sorup.

Erfreulicherweise wurden die seit Jahren bauféalligen
Bahnsteigkanten in Wedel erneuert. In Gliuckstadt,
Owschlag, Bad Oldesloe und Klanxbiill wurde die
Qualitat der Bahnsteige hauptsachlich durch Beseiti-
gung von Absackungen verbessert. In Bargteheide
wurden einige Bereiche des Mittelbahnsteigs neu
gepflastert. Eine Erneuerung der aufgetragenen Warn-
streifen wurde in Westerland, Owschlag, Bargteheide,
Flensburg-Weiche und Sierksdorf positiv vermerkt.

In besonders schlechtem Zustand war der Bahnsteig
an Gleis 2 in Tornesch. Dort waren neben mehrere
Zentimeter hohen Stufen auch tiefere Pfutzenbildun-
gen festzustellen. Die Schaden an den Blindenleit- und
Kontraststreifen der Bahnsteige in Schleswig haben
seit dem Sommer weiter zugenommen, so dass der-
Zustand noch schlechter beurteilt werden muss. Eben-
falls als mangelhaft wird weiterhin der Zustand des
Mittelbahnsteigs in Hohenwestedt wegen Absackun-
gen langs der gesamten Kante zu Gleis 1 beurteilt.

Wahrend die eigentliche Sauberkeit der Bahnsteige
unverandert gut war, wurden erhebliche Defizite beim
Winterdienst festgestellt. Selbst Stunden nach einset-
zendem Schneefall war auf den Bahnsteigen von
Ascheberg, Preetz, Raisdorf, Libeck Flughafen und
Libeck-St. Jirgen trotz auf mehrere Zentimeter ange-
wachsener Schneehdhen kein Raumdienst vor Ort.
An einigen Stationen aller Infrastrukturbetreiber wurde
zudem festgestellt, dass Bahnsteige auch an Tagen
ohne frischen Schneefall unzureichend oder nicht auf
ganzer Lange gerdumt wurden.

Die Bahnsteige in Krempe, Herzhorn und Wilster
waren stellenweise stark verkrautet. Offenbar wurde
dort im Herbst auf eine Beseitigung des Bewuchses
verzichtet.
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Abbildung 7: Die Beleuchtungen des Unterstands und der
darin installierten Vitrine auf dem Bahnsteig in Hademar-
schen waren wie vor einem Jahr defekt.

Abbildung 8: Erstmalig wahrend einer Qualitatskontrolle
war der Warteraum an den Gleisen 3/4 in Neumunster
geoffnet. Allerdings war der Raum unbeheizt.

Abbildung 9: Erfreulich ist die Nachriistung von Beleuch-
tungen in den Unterstanden in Bargteheide.

Wetterschutz

Bei den Wetterschutzeinrichtungen auf den Bahnstei-
gen gibt es seit dem Sommer eine unerfreuliche
Zunahme der Glasschaden. Mit insgesamt 24 fehlen-
den oder zerstorten Scheiben wurde genau die Zahl
von vor einem Jahr erreicht. Im Sommer 2012 wurden
nur 15 solcher Schaden gezahlt. An den Stationen in
den Bereichen der NEG und der AKN wurden erneut
keine schwer beschadigten oder fehlenden Scheiben
verzeichnet.

Auf dem neu gepflasterten Bahnsteig von Krupunder
wurden neue Unterstande installiert. Diese waren
allerdings noch nicht beleuchtet. In Harblek und
Busum wurden im Herbst die Unterstdnde erneuert.
Diese waren ebenfalls noch unbeleuchtet. Zudem
fehlten dort noch die Sitzbanke und die integrierten
Vitrinen. Ein provisorischer Warteraum wurde in
Biichen an Gleis 1 aus zwei Containern eingerichtet.
Am Erhebungstag war dieser zwar schon gedéffnet,
allerdings noch unbeleuchtet, und es roch stark nach
frischer Farbe. Seit der Schliefung des alten Mittel-
bahnsteigs steht dagegen in Heide bis zur Erdffnung
des neuen Empfangsgebaudes kein Warteraum mehr
zur Verfiigung. Auch sind dort die geplanten Bahn-
steigliberdachungen noch nicht realisiert, so dass der
zur Verfigung stehende Wetterschutz in diesem Win-
ter nur aus einzelnen Untersténden besteht und damit
deutlich zu gering dimensioniert ist.

Wahrend in Neumunster der Warteraum an den Glei-
sen 5/6 nach dem Neuanstrich der feuchten Wande
in ordentlichem Zustand war, fiel am Warteraum an
den Gleisen 3/4 die ausgeschaltete Heizung negativ
auf. Gleiches gilt fir den Warteraum an den Gleisen
3/4 in Niebiill. Dagegen stand dort der neue Warte-
raum an den Gleisen 1/2 endlich zur Verfiigung und
war in einwandfreiem Zustand. Weitgehend unbeheizt
waren auch die Warteraume in Husum.

Unerfreulich hoch war die Zahl defekter Lampen in
den Fahrgastunterstanden. Hier wurden Mangel in
Dagebiill Mole, Dauenhof, EiImshorn, Hademarschen,
Heide, Keitum, Kiel Hbf, Morsum, Siiderdeich und
Tornesch registriert. Einzelne fehlende Scheiben wur-
den in Herzhorn, Burg (Dithm), Husum, Kremperheide,
Osterstedt und Biichen notiert. Starke Verschmutzun-
gen fielen in den Unterstanden von Aukrug, Bad St.
Peter Suid, Rickling, Wahlstedt, Lensahn und Wessel-
buren negativ auf. In einem Unterstand in Aukrug lag
sogar ein Kothaufen.

Unverandert schadhaft sind die Bahnsteigdéacher in
Neumiinster. Einzelne undichte Stellen weisen zudem
die Déacher in Preetz und Scharbeutz auf. Undichte
Fallrohre wurden in Flensburg und Travemiinde Strand
festgestellt.

Seite 4



terland

Keitum
S .f
Morsum (Sylt)

-

Bad St. Peterg

O Oe@ OOCe@ 0o

Bahnsteighalle
Bahnsteigdach bzw. -vordach und Warteraum

Bahnsteigdach bzw. -vordach, kein Warteraum
Wartehalle Schleswig-Holstein

Fahrgastunterstand (ggf. mehrere) und Warteraum

epLyr

=]
0

o]

!
Per

NSTADT

() siderligum

Langenhorn
(Schieswig)

Siiderbrarup

Puttgarden

4
O

\Burg

®
2/ Grotenbrode

Oldenburg (Holst(_)

Bad Malente-

Nordhastedt Gremsmiihlen

Hademarschen

Albersdorf Beringstedt

O Oy sterstedt

Gokels

Beldorf adt (Holst)

Meldorf

Hohenwestedt Ponitz (icricsdort
(HolsH Q) .l Haffkrug
Scharbeutz

b\ rimmendorfer Strand

St. Michaelisdonn ()

Burg
(Dithm)

Liibeck-Travemiinde Strand

Lipeck-Travemiinde Hafen
Liifeck-Travemiinde Skandinavienkai

@ Wahlstedt

Fahrenkrug

8ad Schwartau (7)
O

Libeck-
Kiicknitz,

Wilster

Kremperheide Liibeck Hb

Reinfeld (Holst)

Kaltenkirchen Siid

Henstedt-Ulzburg
Ulzburg Siid

Flughafen

Bargteheide
Ratzeburg ()

Ahrensburg-Gartenholz

Wedel (Hols) ..

Lauenburg (Elbe)

nur Warteraum
nur Fahrgastunterstand (ggf. mehrere)

kein Wetterschutz vorhanden

Karte 2: Art des Wetterschutzes an den Stationen

(bei mehreren Bahnsteigen an einer Station wird der am hochwertigsten ausgestattete Bahnsteig beriicksichtigt)

(Qualitatskontrolle Winter 2012)

Seite 5



terland
Keitum
S —

Morsum (Sylt)

o

Bad St. Peter-Orgding

Bad St. Petery

sehr gut

gut
befriedigend
ausreichend

mangelhaft

O @ OO0 @ o

nicht bewertet

Karte 3:

Maasbiill

Dagebu‘l Dagebiill Kirche
Mole

79 BAHINSTADT

Siiderliigum

Langenhorn
(Schieswig)

Siiderbrarup

Rieseby

Puttgarden

\Burg

4

Friedrichstadt Srotenbrod
2" Groenbrode

Otdenburg (Holst()

Bad Malente-
Gremsmiihlen

O\ ordhastedt

Hademarschen

Albersdorf

Beringstedt

Osterstedt Ascheberg (Holst)

s.s, dt (Holst)
% a olsf
Beldof  Govers Aukrug

Hohenwestedt { ) Neumiinster -

Neumiinster Siid (@

Sierksdorf
W k
2s¢ @, Haffkrug
(|
Scharbeutz

Boostedt
b\ rimmendorfer Strand

St. Michaelisdonn

Burg
(Dithm)

Liibeck-Travemiinde Strand

), et
Fahrenkrug
Bad Segeberg Bad Schwartau

Wiemersdorf
peck-Travemiinde Hafen

feck-Travemiinde Skandinavienkai

Bad Bramstedt
Bad Bramstedt Kurhaus

Libeck-
Kiicknitz,

Liibeck Hb

Reinfeld (Holst)

Kaltenkirchen Sid
Bad Oldesloe ()

Henstedt-Ulzburg

Flughafen

Herzhorn

Tanneneck;

() Langenmoor

Bargteheide
Ratzeburg ()
Ahrensburg-Gartenholz

Mslin (Lauenb)

Wedel (Hols!

Schwarzenbek Missen

Lauenburg (Elbe)

Zustand des Wetterschutzes
(Qualitatskontrolle Winter 2012)

Seite 6



Ergebnisbericht

23. Qualitatskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2012

19 BAHINSTADT

Abbildung 11: Die neue Bank in Husby wurde sinnvoller-
weise im hinteren Bereich des Unterstands installiert.

Abbildung 12: Die Banke in Bad St. Peter Siid sind weiterhin
erheblich angerostet, teilweise angekokelt und verschmutzt.

Sitzgelegenheiten

Im Vergleich zu friiheren Jahren ist der Zustand der
Sitzgelegenheiten an den Bahnhdfen weiterhin gut.
Seit der Aufarbeitung zahlreicher B&nke vor einem
Jahr sind die festgestellten Schaden deutlich zurtick-
gegangen.

Bei den Sitzgelegenheiten gab es seit dem Sommer
nur wenige Veranderungen. Erfreulich ist die Erneue-
rung der Bank im Fahrgastunterstand von Husby.
Dabei wurde auch der Standort optimiert, so dass der
Blindenleitstreifen im Bahnsteigzugang jetzt frei ist.

Neben den Banken in den neuen Unterstanden wur-
den in Krupunder auch auf dem Bahnsteig wieder
Sitze aufgestellt. Noch ohne Sitzgelegenheiten waren
dagegen die neuen Fahrgastunterstande in Harblek
und Busum. In Sérup standen baustellenbedingt
aulRerhalb des Empfangsgebaudes keine Sitzgelegen-
heiten zur Verfigung.

Im Unterstand von Hademarschen ist eine Sitzbank
abgebaut worden, so dass dort nur noch eine zur Ver-
fugung steht. Weiterhin ohne Sitzbank stehen die Befe-
stigungsstitzen im Aul3enbereich auf dem Bahnsteig
an Gleis 2 von Herzhorn.

Mangelhaft ist weiterhin der Zustand der Sitze in Bad
St. Peter Stid. Diese sind durch abgeplatzte Beschich-
tungen groR3flachig angerostet, teilweise verschmutzt
und angekokelt. Angekokelte Banke wurden auch in
Bad St. Peter-Ording, Burg, Hademarschen, Tating,
Neumunster Stadtwald, Lensahn, Wabhlstedt, Wasbek
und Wesselburen registriert.

Angerostete Sitzgelegenheiten wurden neben St. Peter
Sad auch in Bad St. Peter-Ording, Bordesholm, Gar-
ding, Gettorf, Horst, Morsum, Neumunster Stadtwald,
Sandwehle, Tating und Reinfeld erfasst. Banken in
Horst und Lensahn fehlten einzelne Latten, Sitze in
Neumunster Stadtwald und Bredstedt waren verbo-
gen, und Holzbanke in Langenhorn, Flensburg-Wei-
che, Wahlstedt und Rickling waren angeschnitzt.

Bekritzelte B&nke wurden in Rickling, Wahlstedt, Schar-
beutz, Langenhorn, Rieseby und Bad St. Peter-Ording
registriert.

Keine Veranderungen gibt es bei den Sitzh6hen. Wéh-
rend an Stationen wie Quickborn Sid, Tanneneck,
Kaltenkirchen Sud, Wakendorf, Dauenhof und Mel-
dorf einige Sitze deutlich zu hoch installiert sind, unter-
schreiten die Sitzhdhen in Fahrenkrug, Lentféhrden,
Bad St. Peter-Ording, Heide, Reinsbuttel, Tonning und
Wrist die Regelhdhe von 45 cm um mehrere Zenti-
meter.
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Abbildung 13: In Hohenwestedt waren die am Hausbahn-
steig von der Gemeinde aufgestellten Milleimer Gberfillt.

Abbildung 14: Zum wiederholten Mal war der Behalter auf
dem Bahnsteig von Beldorf tberfullt.

Abbildung 15: Dieser Abfallbehélter in Quickborn Sid
war verschmutzt.

Abfallentsorgung

Die Verbesserungen durch Erneuerung von Abfallbe-
haltern wurden seit dem Sommer fortgesetzt. Neue
Behalter wurden in Stiderbrarup, Ténning, Dauenhof,
Gettorf, Herzhorn, Meldorf, Owschlag und Ratzeburg
aufgestellt. Vor allem diese Malnahmen tragen dazu
bei, dass die notierten Schaden an den Mullbehéltern
weiter zurtickgegangen sind.

Bei der Registrierung voller und uberfullter Mllbehal-
ter werden zum vierten Mal nacheinander Beldorf und
Beringstedt angefiihrt. Dazu kommen die stadtischen
Behalter in Hohenwestedt und ein Behélter in Bad
Oldesloe. In Albersdorf war zum wiederholten Mal
der Aschenbecher Uberfullt.

Anvier gegenuber sechs Stationen im Sommer wurden
auf den alteren Millbehéaltern fehlende Abdeckungen
der urspriinglich fur Aschenbechereinséatze vorgese-
henen Bereiche beméngelt. Die betroffenen Abfall-
gefaRe standen in Ascheberg, Raisdorf, Husum und
Klanxbdll.

Auch die Zahl der nicht schlieRenden Behélterdeckel
bzw. -tiren wurde weiter reduziert. Diese wurden in
diesem Winter nur in der Wartehalle von Lensahn, im
Warteraum von Eutin und in Bordesholm beméangelt.
In Bordesholm waren allerdings die Turen aller Miill-
behéalter an Gleis 2 nicht richtig geschlossen.

Beschadigungen einzelner Milleimer wurden auf den
Bahnsteigen von Einfeld, Eckernférde, Lensahn,
Wakendorf, Pansdorf, Pénitz, Raisdorf, Wahlstedt und
Bad Segeberg registriert. Neu in dieser Aufzéhlung
ist lediglich Bad Segeberg, wo an einigen Behaltern
die Beschichtungen beschadigt wurden.

In &hnlicher GroRenordnung wie im Sommer lag die
Zahl verschmutzter Behalter. Solche wurden in Rein-
bek, Fehmarn-Burg, Quickborn Sid, Heide, Jibek,
Klanxbull, Morsum, Schleswig, Lensahn, Rickling,
Sierksdorf, Flensburg-Weiche und Gokels festgestellt.

Negativ fiel erneut neben dem Bahnsteig an Gleis 2
in Ahrensburg-Gartenholz liegender Mill auf.

Die Zahl vermiillter Gleisbereiche ist erfreulicherweise
stark zurtickgegangen. Nur in Ellerau war das Gleis-
bett starker verschmutzt. Dort lagen Uberwiegend
Zigarettenkippen.
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Abbildung 16: Der linke der beiden Abfahrtsmonitore in
Neumunster war defekt.

Zug ralit aus +++ ca 40 Min spate

1956

RB 21085

Neumunster

Abbildung 17: Fir einen Zug wurden am Bahnhof
Rendsburg sowohl ein Ausfall als auch eine Verspatung
angekindigt.

informierte lediglich noch einseitig tiber das Zugziel.

Gleisnummernschilder und
Zugzielanzeiger

Nur kleine Veranderungen gibt es seit dem Sommer
bei den Gleisnummernschildern. In Lunden ist der
neue Aul3enbahnsteig nun mit Gleis 2 bezeichnet. In
Rendsburg fehlen jetzt die Schilder ,,1E“ und ,,3B“.

In Wilster an Gleis 2 und in Kiel an Gleis 3 ist jeweils
ein Gleisnummernschild beschadigt.

Weiterhin falsch ist die Bezeichnung des Gleises 2 in
Flensburg im abgesperrten und nicht mehr nutzbaren
Bahnsteigbereich. Die Gleisabschnittskennzeich-
nungen an den Gleisen 3 und 4 in Heide, an den
Gleisen 1 und 4 in Niebull sowie an den Gleisen 1
und 3 in Husum sind nach wie vor unnétig, da dort
in der Regel keine Fernverkehrsziige halten.

Verbessert stellt sich die Funktionsféahigkeit der Dyna-
mischen Schriftanzeiger (DSA) dar. Neben den offen-
sichtlich immer noch nicht angeschlossenen Geréaten
an Gleis 1 in Meldorf und an Gleis 2 in Langenhorn
war nur der DSA an Gleis 2 in Nortorf einseitig defekt.
Im Sommer wurden in diesem Bereich noch an sechs
Stationen Defekte notiert. Dabei ist die Zahl der mit
DSA ausgeriisteten Stationen seit dem Sommer noch
gestiegen. Neue Anzeiger wurden in Hademarschen,
Wesselburen, Bisum, Tating und Mélin installiert.

Verbesserungen gab es im Bereich der Zugzielanzei-
ger an den S-Bahnhéfen Krupunder, Halstenbek und
Thesdorf. Dort wurden an den Gleisen Richtung Pin-
neberg die festen durch dynamische Anzeiger ersetzt.

Eine argerliche Fehlfunktion wurde in Rendsburg beo-
bachtet. Fir eine Regionalbahn wurden auf einem
Zugzielanzeiger abwechselnd eine 20-Minuten Ver-
spatung und ein Zugausfall angekiindigt. Leider gab
es auch keine klarende Lautsprecherdurchsage.

Ein defekter Zugzielanzeiger wurde an Gleis 5 in Heide
registriert. Am selben Bahnhof war die Anzeige am
Gerét an Gleis 3 einseitig gestort. In Flensburg war
an Gleis 4 lediglich noch einseitig das Zugziel ,Kiel“
korrekt dargestellt. Alle anderen Informationen fehl-
ten. Noch im Dezember sind allerdings die Zugziel-
anzeiger in Flensburg erneuert worden.

Wahrend der Abfahrtsmonitor in Bad Oldesloe wie-
der repariert war, funktionierte ein Abfahrtsbildschirm
in Neumunster nicht. Auch der Ankunftsmonitor in
Westerland war defekt.

Die Anzeige der Abfahrtszeit im Turm des Travemiin-
der Strandbahnhofs war zwar korrekt, aber ebenso
unbeleuchtet wie die darunter stehende Schrift ,,Zug
nach Libeck”.
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Abbildung 19: Die Uhr im AulRenbereich der Gleise 5/6
in Neumuinster ging ein Stunde vor und war unbeleuchtet.

Abbildung 20: Unbeleuchtete Bahnhofnamensschilder mit
weiBer Schrift auf blauem Grund wie in Tonning sind bei
Dunkelheit kaum zu lesen.

Abbildung 21: Auf dem Bahnsteig von Reinfeld fehlte hier
das zum Gleis 1 ausgerichtete Stationsschild.

Uhren

Im Bereich der Bahnhofsuhren wurde in diesem Win-
ter der absolute Hochstand an Stationen mit defekten
und fehlenden Uhren registriert. Die bisher grofite
Zahl aus dem Sommer 2011 mit 25 Stationen, an
denen mindestens eine Uhr defekt ist oder fehlt, wurde
noch um vier Stationen tbertroffen. In diesem Winter
wurden 23 Stationen mit defekten Uhren und 8 Sta-
tionen mit fehlenden Uhren gezahlt. In Aumihle und
St. Michaelisdonn gab es sowohl je eine fehlende als
auch eine defekte Uhr.

Dieses Ergebnis ist unakzeptabel.

Die Zahl der Stationen mit unbeleuchteten Uhren war
mit 19 in diesem Jahr unverandert hoch wie vor einem
Jahr im Winter 2011. An nur noch 4 Bahnhdfen wur-
den dagegen Uhren mit defekten Sekundenzeigern
angetroffen. Zum Teil liegt das auch am weiteren
Abbau dieser Zeiger. Im Sommer wurden an 9 Sta-
tionen defekte Sekundenzeiger notiert.

Insgesamt wurde an 47 Stationen mindestens eine
Uhr bemangelt. Das entspricht eine Quote von 33%
aller Stationen mit mindestens einer Uhr und stellt
ebenfalls einen Hochstwert dar.

Zu den wenigen positiven Anderungen seit dem Som-
mer zahlt der Wiederanbau von Uhren in Langenhorn.
Die Uhr an Gleis 2 funktionierte allerdings noch nicht.

Stationsschilder

Die drei fehlenden Stationsschilder in Rendsburg wur-
den ersetzt. Da es in St. Michaelisdonn, Reinfeld und
Raisdorf neue Schaden zu verzeichnen gibt, sind
zusammen mit dem seit mehr als einem Jahr fehlen-
den Schild in Klanxbll und dem Schaden in Bredstedt
wieder funf Schilder schadhatft.

Unerfreulich hoch war erneut die Zahl der Schilder
mit defekter Hinterleuchtung. An 40 Stationen wurde
mindestens eine defekte Schilderbeleuchtung notiert.
Vor einem Jahr war das ,,nur* an 26 Stationen der
Fall. Keines der Bahnhofnamensschilder leuchtete in
Kiel Hbf, Krempe, Kremperheide, Gettorf, Langen-
horn, Lunden, Meldorf, Rieseby, Liibeck-St. Jiirgen
und Ténning. Erneut leuchtete in Morsum nur ein
Schild. Auch in Keitum, Neuminster, Rendsburg und
S6rup waren die meisten Beleuchtungen defekt.

An der Strecke zwischen Neuminster und Heide wur-
den die Stationsschilder ausgetauscht. Auffallig ist,
dass dabei in Albersdorf und Nordhastedt jeweils
eines der beiden Schilder ungiinstig am Bahnstei-
gende platziert wurde.
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Abbildung 22: Viele Schmierereien gab es am und im
sudlichen Tunnel in Halstenbek.

Abbildung 23: Im mit einem Graffitischutzbord neu
gestalteten Tunnel von Flintbek waren teilweise abgeris-
sene Tapeten und Schmierereien zu verzeichnen. Die neue
Beleuchtung funktionierte einwandfrei.

Abbildung 24: Erfreulicherweise gibt es am im Sommer
neu gestrichenen Unterstand an Gleis 3 in Bad Oldesloe
keine erneuten Schmierereien. Leider ist dieser Bereich
immer noch unbeleuchtet.

Vandalismus

Die Beeintrachtigungen durch mutwillige Zerstdrungen
und Verschmutzungen sind an den Stationen in den
letzten vier Jahren kontinuierlich zurtick gegangen. In
erster Linie bedeutet dies nicht, dass weniger Vanda-
lismusschéden entstehen, sondern dass die auftreten-
den Schaden systematisch und schneller als friiher
beseitigt werden.

In den Bereichen der AKN und der NEG wurden
erfreulicherweise auch in der Vergangenheit keine
groflen Schaden bei den Erhebungen registriert. An
den Stationen aus den Bereichen der DB Bahnhofs-
managements wurde dagegen im Sommer 2008 mit
135 fehlenden oder zerstorten Wetterschutzscheiben
ein Spitzenwert gezahlt. Vor einem Jahr lag diese Zahl
bei 24, und im letzten Sommer wurden noch 15 feh-
lende oder schwer beschadigte Wetterschutzscheiben
registriert. In diesem Winter ist die Schadenszahl
wieder auf 24 angestiegen, so dass innerhalb des
Jahres 2012 in der Summe kein Fortschritt zu ver-
zeichnen ist.

Alleine sechs zerstorte Scheiben wurden auf dem
Bahnhof Flensburg-Weiche gezéhlt. Vier Scheiben
fallen in Flintbek an, drei in Lensahn und zwei in
Glickstadt.

Die Bestandsaufnahme bei dieser Qualitatskontrolle
ergab auBerdem eine zerstorte und zwei fehlende
Vitrinenscheiben. Vor einem Jahr wurden noch flinf
fehlende oder beschadigte Vitrinenscheiben gezahilt,
im letzten Sommer waren es dagegen nur noch zwei.

Auch Schmierereien beeintréachtigen das Erschei-
nungsbild mancher Stationen. Da die Beseitigung von
Schmierereien auf den Bahnsteigeinrichtungen in den
letzten Jahren ebenfalls deutlich verbessert worden
ist, sind oft Bereiche betroffen, die in kommunaler
Verantwortung liegen oder in den Zustandigkeitsbe-
reich der DB Netz AG fallen. Beispiele hierflr sind seit
einigen Jahren die kommunalen Unterfihrungen an
den Bahnhofen von Bordesholm, Ahrensburg, Burg
(Dithm) und Moorbekhalle. Leider wurde jetzt auch
der liebe- und mihevoll von der Gemeinde gestaltete
siidliche Bahnsteigzugang in Halstenbek durch
Schmierereien verunstaltet. Auch in der groRzligigen
Unterfiihrung in Meldorf wurde ein grof3es Graffiti
gespriht. Schmierereien an Briickenpfeilern beein-
trachtigen den Wartekomfort in Friedrichsgabe,
Flensburg, Sierksdorf und Libeck Flughafen.

Positiv fiel die Beseitigung von Schmierereien an Ein-
richtungen der DB Netz AG in Bordesholm und Wahl-
stedt auf. Umfangreiche Schmierereien finden sich
unter anderem weiterhin in Ponitz, Friedrichsruh,
Wohltorf, Kiel-EImschenhagen, Burg (Dithm) und
Elmshorn.
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Abbildung 25: Die Beschriftung am Eingang des Emp-
fangsgebaudes von Pinneberg war leider nicht beleuchtet.

Abbildung 26: Einige Lautsprecher in Krempe waren
erheblich verschmutzt.

Abbildung 27: In Brokstedt fehlten an Gleis 2 erneut zwei
Lautsprecher.

Wegeleitsystem

An den Stationsmasten von Harblek und Witzwort
wurden wieder Schilder angebracht. Nicht repariert
wurden dagegen die Masten in Sandwehle, Lauen-
burg und Keitum. Mittlerweile fehlt auch das Schild
am Mast in Kating, so dass die Zahl der fehlenden
Hauben seit dem Sommer nur von 9 auf 7 reduziert
wurde.

Im Vergleich mit dem Winter vor einem Jahr wurde
eine Station mehr mit defekter Stationsmastbeleuch-
tung notiert. Mit Bordesholm, Burg (Dithm), EImshorn,
Flintbek, Harblek, Witzwort, Morsum, Libeck-Kuicknitz,
Lubeck-St. Jirgen, Rieseby, Tornesch, Wesselburen
und Lauenburg waren die Beleuchtungen an Masten
von 13 Stationen betroffen. Angesichts der Tatsache,
dass viele Stationen keine oder nur unbeleuchtete Sta-
tionsmasten haben, ist diese Zahl recht groR3.

In Lunden wurden am neuen Auf3enbahnsteig und an
der Uberfilhrung neue Wegeleitschilder installiert.
Leider gibt es dort am Bahniibergang weiterhin kei-
nen Hinweis zum Zugang zu Gleis 1. Erfreulich ist
dagegen ein zusatzliches Schild am Treppenzugang
zu Gleis 1 in Ahrensburg-Gartenholz.

Kleine Schaden wurden an Schildern in Schleswig,
Norderstedt Mitte, EImshorn, Preetz und Krempe fest-
gestellt. Dazu kommen einzelne defekte Hinterleuch-
tungen in Halstenbek, Pinneberg und Elmshorn.

Die nicht mehr giltigen Notrufhinweise in Flintbek
sind immer noch nicht Gberklebt worden.

Lautsprecher

In GroRenbrode und Rendsburg gab es keine Laut-
sprecherdurchsagen, obwohl optisch Uber Betriebs-
stérungen informiert wurde. Sehr argerlich waren die
Ansagen in Travemiinde Hafen, Travemiinde Skandi-
navienkai und Libeck-Kucknitz. Dort wurde akustisch
Uber Zugausfalle informiert. Hinweise auf den einge-
richteten Ersatzverkehr gab es aber nur auf den Schrift-
anzeigern.

In Kiel Hbf und ltzehoe waren die Durchsagen auf
den Bahnsteigen viel zu laut.

Die Zahl der fehlenden Lautsprecher ist unverandert.
Wahrend in Brokstedt zwei Geréate fehlen ist es in Burg
(Dithm) und Nortorf jeweils eines. Starker verschmutzte
Lautsprecher wurden an sechs Stationen festgestellt.

Unverbessert ist die Programmierung der automati-
schen Duchsagen. Diese erfolgen weiterhin mit aus-
gesprochenem ,.e“ in ,Oldeslo-e* und ,,Itzeho-e*“.
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Abbildung 28: Das Glimmen in zwei Vitrinen des Infopunkts
in Bordesholm zeigt, dass Strom vorhanden ist. Offensicht-
lich sind alle Leuchtmittel defekt.

Abbildung 29: Die Fahrkartenautomaten in EImshorn
wurden auf die Bahnsteige versetzt. Auf dem Mittelbahnsteig
wurde dafir der Infopunkt neu platziert.

oy W

Abfahrt Departure =

Abbildung 30: In Albersdorf wurden die Abfahrtsplane
vertauscht aufgehangt. Links sind die Abfahten nach 16
Uhr zu finden und rechts die fiir den Anfang des Tages.

Fahrplanaushénge

Erfreulicherweise standen wie schon im Sommer an
allen Bahnstationen aktuelle Fahrplaninformationen
zur Verfiigung. In Haslohfurth gibt es weiterhin keinen
Aushang. Die Auskiinfte mussen dort tber die Not-
ruf- und Informationssaulen abgefragt werden. Dies
wurde wahrend der Erhebung erfolgreich getestet.

An keiner Station waren ungliltige Fahrpléne ausge-
hangt. Allerdings gab es im Hauptbahnhof von Kiel
noch die Werbetafeln des Citti-Parks mit eingeschrank-
ten Verkehrstagen. In Gettorf, Eckernférde und Kiel-
Hassee CITTI-PARK waren die Tafeln bereits ausge-
tauscht.

Neue Vitrinen wurden in Felde aufgestellt, so dass die
Informationen nun Ubersichtlicher platziert werden
kénnen. In Ratzeburg wurde im Zusammenhang mit
der Erneuerung des Hausbahnsteigs ein neuer Info-
punkt eingerichtet. Zusatzlich gibt es dort auch einen
Abfahrtsplan in der Vitrine des neuen Fahrgastunter-
stands, in dem auch der Fahrkartenautomat aufge-
stellt wurde.

In ElImshorn wurde der Infopunkt auf dem Mittelbahn-
steig neu platziert. Dabei wurde leider die Fahrplanan-
derungsvitrine aus dem zentralen Wartebereich ent-
fernt. Weiterhin gibt es am Zugang vom Bahniibergang
in Lunden keine Vitrine und damit auch keine Abfahrts-
informationen.

Erfreulich ist, dass die Vitrine am Zugang zu Gleis 2
in Krempe jetzt beleuchtet ist. Dadurch kann der Fahr-
plan auch bei Dunkelheit gelesen werden. Weiterhin
ohne Beleuchtung und daher nicht oder nur sehr
schwer bei Dunkelheit lesbar sind Fahrpléane in Klanx-
bill an Gleis 2, in Sérup auRerhalb des Gebaudes,
in Kremperheide, Sandwehle, Altengors, Fresenburg,
Kupfermiihle und Missen. Auch in Stiiderdeich konnte
der Fahrplan nicht gelesen werden, weil die Beleuch-
tung des Fahrgastunterstands defekt war.

Defekte Beleuchtungen der Fahrplanvitrinen wurden
in Beldorf, Bordesholm, Brokstedt, EImshorn, Flens-
burg, Flintbek, Hademarschen, Kremperheide, Nor-
torf, Prisdorf, Wilster, Gluckstadt, Neumunster, Rends-
burg und Raisdorf registriert.

Kleine Spriinge in den Scheiben wiesen Fahrplanvi-
trinen in Westerland und Haffkrug auf. In ElImshorn
war die Vitrine eines Fahrgastunterstands innen nass.

Die Sauberkeit der Fahrplanvitrinen war fast tberall
sehr gut. Die Lesbarkeit der Aushange wurde durch
einzelne Verschmutzungen nicht beeintrachtigt.
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Abbildung 31: Eine Vitrinenscheibe in Aukrug war zerstort.

Abbildung 32: In Reinbek war eine Vitrine innen deutlich
durch Spinnen verschmuitzt.

Abbildung 33: Die Aushange in den Vitrinen auRerhalb
des Empfangsgebaudes von Sérup waren bei Dunkelheit
aufgrund fehlender Beleuchtung nicht lesbar.

Sonstige Aushéange

Die Situation bei den Informationsaushangen ist im
Allgemeinen weiterhin gut. Die im Sommer an eini-
gen Stationen zwischen Husum und Bad St. Peter-
Ording festgestellten Defizite tiber Informationen zum
Fahrkartenkauf wurden kurzfristig behoben.

Argerlich bleibt, dass die Fahrgaste an den Stationen
oft gar nicht oder nicht aktuell iber BaumaRnahmen
informiert werden. Gar keine Informationen zu den
laufenden Bauarbeiten gab es in Sérup und Gokels.
In Bichen war auf dem Bauschild noch der unreali-
stische Fertigstellungstermin ,,Ende 2012 angegeben.
Vorbildlich waren dagegen die Informationen zu den
Umbauarbeiten im Bahnhofsgebaude der NEG.

Der am haufigsten notierte Mangel bei den Vitrinen
war eine defekte Beleuchtung. In Bordesholm waren
alle Beleuchtungen des Infopunkts an Gleis 2 schad-
haft. Hinzu kamen zwei nicht funktionierende Beleuch-
tungen im Infopunkt an Gleis 1. In Elmshorn waren
neben den beiden Lampen der Fahrplanvitrine noch
zwei weitere Leuchtmittel des Infopunkts an Gleis 1
defekt. AulRerdem gab es unbeleuchtete Vitrinen in
Beldorf, Gluckstadt, Neumunster, Nortorf, Osterstedt,
Prisdorf, Rendsburg, Wilster, Fahrenkrug, Plon, Rat-
zeburg und Lauenburg. Die Gesamtzahl von Vitrinen
mit defekter Beleuchtung ist damit gegeniber der
Erhebung vor einem Jahr nicht zuriickgegangen.

Ein Linienplan aus dem Jahr 2010 wurde noch im
Pavillon von Ascheberg angetroffen. Veraltete Infor-
mationsaushange zum SH-Tarif wurden zwar nicht
vorgefunden. Es wurde jedoch - trotz einiger Verbes-
serungen - festgestellt, dass weiterhin an manchen
Stationen Optimierungsbedarf fir die Auswahl der
Preisbeispiele besteht. So wére es zum Beispiel sinn-
voll, in St. Michaelisdonn die Preise fir Fahrkarten
nach Heide, Wilster und ltzehoe mit aufzufiihren. In
den Empfangsgebauden von Gettorf und Rendsburg
hingen erneut veraltete Busfahrplane.

Neben den im Kapitel zum Vandalismus erwéhnten
wenigen groBen Schaden wurden einige kleine Man-
gel verzeichnet. Gesprungene Scheiben einzelner
Vitrinen wurden in Niebdll, Norderstedt Mitte und
Neumdtinster Stadtwald notiert. In Einfeld, Jarrenwisch
und Bad Segeberg waren Vitrinen innen beschlagen.

Ein verblasster SH-Linienplan wurde in Quickborn Sud
angetroffen. In ElImshorn war der Regionalplan an
Gleis 1 bereits etwas aufgelost.

Die Sauberkeit der Vitrinen ist weiterhin insgesamt
gut. Nennenswert verschmutzte Vitrinen wurden in
Aukrug, St. Peter Slid, Beldorf, Beringstedt, Osterstedt,
Reinbek, Ahrensburg und Bredstedt registriert.
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Abbildung 34: Der neue Betreiber des Empfangsgebau-
des von Lauenburg hat die Eingangshalle ungewohnlich
aufwendig gestaltet.
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Abbildung 35: Frisch renoviert prasentierte sich die Emp-
fangshalle im denkmalgeschitzen Bahnhof von Flensburg.

Abbildung 36: Neben der Baustelle fur das Empfangsge-
b&ude wurde in Heide der neue Hausbahnsteig bereits in
Betrieb genommen.

Empfangsgebaude

Im Bereich der Empfangsgebaude gibt es seit dem
Sommer einige positive Entwicklungen. Allerdings fie-
len auch an einigen Bahnhofen vor allem defekte
Beleuchtungen in den Geb&auden negativ auf.

Erfreulich ist der Neuanstrich in den Warterdumen
von Sdrup, Eutin, Niebull, Bisum und Bad Schwartau.
In Flensburg wurde die groe Empfangshalle vollstan-
dig renoviert und mit neuen Sitzbanken ausgestattet.
Das Gebaude in Lauenburg steht mit einem neuen
Betreiber wieder zur Verfligung. Dieser hat die Ein-
gangshalle wohnlich gestaltet. In Westerland wurden
die Automatiktiren von einer Bewegungserkennung
auf Taster neben den Tiren umgebaut.

Unerfreulich ist dagegen, dass erneut in Burg (Dithm)
keine der Deckenlampen im Warteraum funktionierte.
Im Pavillon in Ascheberg war sowohl die Innen- als
auch die AuRRenbeleuchtung defekt. Im Warteraum
des Gebéaudes in Bordesholm leuchtete nur eine von
drei Lampen. In Wrist war die einzige Lichtquelle im
Eingangsraum defekt, der als Zugang zum Tunnel
dient und in dem ein Fahrkartenautomat steht. Im
Empfangsgebaude von Elmshorn waren zwar vier
Lampen defekt, doch war es dort durch die Ubrige
Beleuchtung noch ausreichend hell.

Nicht zur Verfugung stand den Fahrgasten zur Erhe-
bungszeit der Warteraum in Scharbeutz, da sich darin
rauchende und biertrinkende Jugendliche aufhielten.
Aufgrund der Tageszeit nicht zugénglich waren wéah-
rend der Erhebungen die Gebaude in Fahrenkrug,
Raisdorf, Pinneberg, PI6n und Ratzeburg. Der Pavillon
in Wilster war zum wiederholten Mal ohne erkennba-
ren Grund verschlossen. Der Warteraum der NEG in
Niebll stand wegen eines Umbaus nicht zur Verfi-
gung. In Heide wurde an dem neuen Empfangsge-
baude gebaut, und in Bliichen stand der kiinftige Ser-
vicecontainer unverandert ungenutzt auf der Baustelle.

Weiterhin sind an den Fassaden der Gebaude in Elms-
horn und Neustadt einige Schaden zu erkennen.
Gleich bleibend gibt es Wasserflecken an den Decken
der Warterdume in Kiel Hbf und in Gettorf. Feuchtig-
keitsschaden sind in Burg (Dithm) an zwei Wanden
zu erkennen. In Schleswig war eine Scheibe der Emp-
fangshalle zerstort, wahrend in Husum sogar drei
Scheiben fehlten. Uberlaufende oder defekte Regen-
rinnen wurden an den Geb&uden von Sierksdorf, Wil-
ster und Haffkrug festgestellt.

Einige Kritzeleien wurden in den Warterdumen von
Bordesholm, Burg (Dithm), Hademarschen, Jibek und
Raisdorf registriert. Etwas verraucht war die Luft im
Pavillon von Owschlag. Auch im Warteraum des Kie-
ler Hauptbahnhofs roch es unangenehm.

Seite 16



Ergebnisbericht

23. Qualitatskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2012

19 BATINSTADT

Abbildung 37: Unversténdlicherweise war das Herren WC
in Rendsburg trotz defekter Urinale, fehlender Toilettentiir
und fehlender Klobrille noch gedffnet.
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Abbildung 38: Aufgrund einer Verstopfung war die Her-
rentoilette in Eutin nicht benutzbar.
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Abbildung 39: Das von der Stadt Ratzeburg am Bahn-
hof aufgestellte Dixi-Klo war entgegen der angegebenen
Offnungszeiten ebenso verschlossen wie die Toiletten im
Gebaude.

Toiletten

Den Betrieb vieler Toiletten an den Bahnhdfen haben
die Kommunen von der DB Glbernommen, um eine
SchlieRung zu verhindern. Fur die Fahrgéste spielt die
Zustandigkeit jedoch keine Rolle sondern nur der
Zustand. Vor Ort ist die Zustandigkeit auch nicht
erkennbar. Die Nennung der konkreten Verantwort-
lichkeit erfolgt daher hier nur in Ausnahmefallen.

Aufgrund der Tageszeit verschlossen waren die WC-
Anlagen in Hademarschen, Husum, Fahrenkrug,
Klanxbill, Nortorf, MélIn, Preetz und Raisdorf. Entge-
gen den angegebenen Offnungszeiten stand auch in
Ratzeburg keine Toilette zur Verfiigung. Aufgrund des
geschlossenen Pavillons war in Wilster kein WC nutz-
bar.

Wieder zuganglich und in gutem Zustand waren die
WC-Anlagen im Gebé&ude von Lauenburg und im
Pavillon von Owschlag. Weiterhin gesperrt bleiben die
Toiletten am Bahnhof Bargteheide. In Itzehoe war das
Herren-WC wieder nutzbar, wahrend das Damen-WC
erneut verschlossen war. Trotz umfangreicher Scha-
den, die eine regulare Benutzung nicht zulassen,
waren die Toiletten im Bahnhof Rendsburg getffnet.

Zwar getffnet aber wegen defekter Beleuchtung nicht
nutzbar waren jeweils beide Toiletten in Ascheberg
und Haffkrug. Einzelne defekte Lampen wurden in
den WC-Raumen von Bad Malente-Gremsmihlen,
Owschlag, Bredstedt und ltzehoe registriert.

Jeweils eine fehlende Klobrille wurde im Damen-WC
von Reinbek und in der Herrentoilette von Flensburg
festgestellt.

Von unangenehmem Geruch gepragt waren Toilet-
tenrdume in Haffkrug, Bad Oldesloe, Lauenburg,
Timmendorfer Strand und Gettorf.

Stark beschmiert waren die Wéande und Einrichtungen
der Anlagen in Bad Schwartau, Jibek und Eutin. Krit-
zeleien gab es auch in Bad St. Peter-Ording, Bad
Malente-Gremsmihlen, Bordesholm, Bredstedt,
Flensburg, Friedrichstadt, Itzehoe, Neumiinster,
Schleswig, Sérup und Plon.

In den WC-Anlagen von Reinbek, Aumdiihle, Itzehoe,
Jubek, Rendsburg, Sérup, Ascheberg und Bad Schwar-
tau sowie in den Herrentoiletten von Bad Oldesloe,
Eutin und Puttgarden fehlte das Toilettenpapier.

Wahrend die Kennzeichnung der WC-Anlagen in
Scharbeutz wieder hergestellt wurde, fehlen diese wei-
terhin in Hademarschen, Jibek, Owschlag und am
Herren-WC in Sorup.
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Abbildung 40: Der neue Automat in Katharinenheerd liel3
»aus technischen Griinden” keinen Fahrscheinkauf zu.

Abbildung 41: Die erst im Sommer eingerichtete Fahr-
kartenverkaufsstelle im Bahnhof Siiderbrarup war ,,aus
betrieblichen Grunden* nicht gedffnet.
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Abbildung 42: An diesem Automaten in Kaltenkirchen war
ein Kauf von Fahrkarten des SH-Tarifs nicht méglich.

Vertrieb

Mit sechs defekten Fahrkartenautomaten wurden zwei
mehr registriert als im Sommer. In Katharinenheerd
und Raisdorf stand kein funktionierender Fahrkarten-
automat zur Verfigung. In Ratzeburg und Ahrensburg-
Gartenholz mussten weite Wege in Kauf genommen
werden, um den Automat auf dem jeweils anderen
Bahnsteig zu erreichen. In Blisum konnten die Auto-
maten in den Ziigen genutzt werden, und in Gluckstadt
stand unweit des defekten NOB-Automaten ein DB-
Automat zur Verfiigung.

Neben den nicht funktionierenden wurden noch drei
gestorte Automaten registriert. Diese standen in Lan-
genhorn (keine Miinzannahme), Heide (nordbahn-
Automat nimmt keine Scheine) und Kaltenkirchen (ein
Automat verkauft keinen SH-Tarif). Wahrend im
Sommer noch vier Automaten ,,passend zahlen“ ver-
langten, wurde das jetzt erfreulicherweise auf keinem
Bildschirm mehr angezeigt.

Deutlich verbessert wurden auch die Hinweise auf die
Standorte der Verkaufsgeréate an Stationen mit meh-
reren Gleisen aber nur einem Automaten. Dies gilt
zum Beispiel fir Morsum, Keitum, Tarp, Jibek, Mel-
dorf, Lunden, Langenhorn und Friedrichstadt.

Neben Katharinenheerd wurde auch in Tating ein
neuer Fahrkartenautomat aufgestellt. Dieser funktio-
nierte, nur die Beleuchtung war defekt. Dieser Mangel
war auch an anderen Stationen in diesem Winter
ungewohnlich oft zu verzeichnen. Insgesamt wurde
an 21 Stationen eine defekte Automatenbeleuchtung
festgestellt.

Starker zerkratzte Bildschirme wurden an elf Stationen
erfasst. Leichte Verschmutzungen wurden an den
Geréaten in Bredstedt, Flensburg-Weiche, Langenhorn
und Bad Segeberg registriert. Ungewohlich war ein
zerschlagenes Ei auf dem Bildschirm in Garding und
Zahnpasta im Ausgabeschacht von Bad St. Peter Siid.
Diese beiden Erhebungen fanden allerdings am
Halloween-Abend statt.

Der einzige defekte Entwerter wurde in Libeck Hbf
notiert.

Die erst im Sommer erdffnete Fahrkartenverkaufs-
agentur in Stiderbrarup stand ab Herbst ,,aus betrieb-
lichen Grinden” schon nicht mehr zur Verfigung.
Leider gab es keine Hinweise auf einen Wiedereroff-
nungstermin.

Neben den saisonal tblichen Anderungen der Off-
nungszeiten in Nieblll und PI6n wurden seit dem
Sommer noch die Verkaufszeiten in Tonning in den
Abendstunden etwas eingeschrankt.
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Abbildung 43: Erfreulich ist die Installation einer Beleuch-
tung im oberen Zugang zum Aufzug in Thesdorf.

Abbildung 44: Die Aufziige in Itzehoe wurden am
11.10.2012 in Betrieb genommen und befanden sich Mitte
Dezember noch in der ,,Anlaufphase.”

Abbildung 45: Grobe Verschmutzungen gab es am Bahn-
hof Norderstedt Mitte im Zugangsbereich am ZOB.

Zugéange

Im Oktober sind die Aufziige in Itzehoe in Betrieb
genommen worden. Auch der Aufzug zu Gleis 4 in
Buchen steht mittlerweile zur Verfugung. Sowohl bei
dem Aufzug in Bilichen als auch bei dem Aufzug zu
den Gleisen 2/3 in Itzehoe erklang bei Erreichen der
Bahnsteigebene die Ansage ,,Erdgeschoss.*

Die Fahrstiihle zu Gleis 1 in Biichen und in Krupun-
der sind ebenso wie die dortigen neuen Treppenauf-
gange noch nicht fertiggestellt worden. Diese Bahn-
steige sind Uber provisorische Zugénge erreichbar. In
Schwarzenbek war wie schon im Sommer der Aufzug
zum Mittelbahnsteig defekt. Zusatzlich war auch der
Aufzug zu Gleis 1 aul3er Betrieb, so dass vom Tunnel
aus kein Bahnsteig barrierefrei erreichbar war.

In Henstedt-Ulzburg schloss die Aufzugstur am Bahn-
steig Richtung Kaltenkirchen nicht vollstdndig. Die
Benutzung wurde dadurch aber nicht eingeschrankt.
Am Aufzug zu den Gleisen 6/7 in Bad Oldesloe fehlte
weiter eine Wandverkleidung. Bei den Aufziigen in
Tornesch fielen neben den beschadigten Wandver-
kleidungen die verschmutzten Turen negativ auf. Der
Fahrstuhl zu Gleis 2 am CITTI-PARK in Kiel war mut-
mallich durch Urin verschmutzt.

In der Unterfuihrung von Flintbek wurden die Graffi-
tischutzborde inzwischen mit Tapeten beklebt. Aller-
dings waren am Erhebungstag einige bereits abge-
rissen und andere bekritzelt. Neben den bereits im
Kapitel Vandalismus erwéhnten Schmierereien in den
Unterfihrungen waren solche auch am riickseitigen
Zugang des Tunnels in Buchen und an den Wénden
der im Sommer neu gestrichenen Unterfihrung in
Keitum zu registrieren. Eine gréRBere Schmiererei
wurde auch am Gebaude in Thesdorf dokumentiert.
Kritzeleien sind in den Tunneln von Raisdorf, Preetz,
Schleswig und Neumiinster sowie den Treppenhau-
sern in Tornesch zu verzeichnen. Erfreulich ist dage-
gen die Beseitigung aller Schmierereien an den
Zugéngen zur Bahnhofsriickseite in Rendsburg und
Bad Oldesloe.

Positiv vermerkt wurde auch, dass im Zuge der Reno-
vierung der Empfangshalle in Flensburg die Werbe-
stele aus dem direkten Tunnelzugang in die Halle
umgesetzt wurde.

In Raisdorf waren die langen Rampen ebenso wenig
vom Schnee gerdaumt wie die Bahnsteige. Der Zugang
neben dem geschlossenen Pavillon von Ponitz war
zwar einwandfrei beleuchtet, jedoch nicht vom Schnee
geraumt. Argerlich bleibt auch die starke Pfiitzenbil-
dung auf der Briicke in Tornesch.
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Abbildung 46: In Jibek war der nordliche Bereich an
Gleis 2 unbeleuchtet, da vier Lichtmasten hintereinander
defekt waren.

Abbildung 47: Mitinsgesamt sechs defekten Dachlampen
war die Ausfallquote am Bahnhof Ulzburg Siid ungewdhn-
lich hoch.

Abbildung 48: Drei der vier Lampen an der Zuwegung zu
Gleis 2 in Wilster waren defekt.

Beleuchtung

Eine erhebliche Zunahme ist in diesem Winter bei den
Defekten der Bahnsteigs- und Zugangsbeleuchtungen
festzustellen. Wahrend bei den Erhebungen im Win-
ter vor einem Jahr noch 22 Stationen mit defekten
Zugangslichtquellen und 31 Stationen mit mindestens
einer defekten Bahnsteiglampe gezéhlt wurden, waren
jetzt bei den Zugangen 31 und bei den Bahnsteigen
50 Stationen mit nicht funktionierenden Beleuchtun-
gen auffallig. Dabei stieg die Zahl der insgesamt
bemangelten Stationen gegentiber dem Vorjahr von
51 auf 68. Das ist eine Schadensquote von 39%. Nur
im Winter 2005/2006 wurde mit 40% eine schlech-
tere Quote fir die Funktionsfahigkeit der Beleuchtung
ermittelt.

Im Vergleich zu friheren Erhebungen war aufféllig,
dass es in diesem Winter eine groRere Zahl von Sta-
tionen gibt, an denen mehrere Lichtquellen und auch
mehrere Lampen hintereinander defekt waren. Dies
wirkt sich dann auf den Wartekomfort aus. Bei der
Bahnsteigbeleuchtung gilt dies insbesondere fir
Jubek. Dort waren an Gleis 2 alle vier Lichtmasten
nordlich der Bahnsteiguhr defekt. In ElImshorn gab es
mit finf defekten Lampen alleine an Gleis 1 und
zusétzlich zwei Defekten an Gleis 2/3 auch eine hohe
Schadensquote. In Gliickstadt war mit vier nicht funk-
tionierenden Lampen besonders der Bahnsteig 1
schlecht beleuchtet.

In Aukrug waren zwar nur zwei Lichtmasten defekt,
und in Hademarschen war es nur einer. Doch durch
die groflen Mastabstéande bzw. geringe Lichtstarken
war auch dort der Wartekomfort beeintrachtigt.

Bei den Zugangen gab es die gravierendsten Mangel
in Wilster an der Zuwegung zu Gleis 2 mit drei defek-
ten Lampen hintereinander, in Bredstedt mit mehreren
defekten Briickenlampen und in Moorbekhalle, wo
zwei der drei Lampen in der Unterfliihrung defekt
waren. Sehr argerlich war auch, dass in Lauenburg
die erste Lampe der Zuwegung zum Bahnsteig
genauso wenig funktionierte wie die Laterne an der
Bushaltestelle. In Gliickstadt sorgte ebenfalls nur eine
defekte Lampe am Zugang zu Gleis 2 fiir einen gr6-
RBeren unbeleuchteten Bereich.

Vollkommen unbeleuchtet sind weiterhin die Bahn-
steigzugéange in Harblek, Fresenburg, Tiebensee und
vom Bahnibergang in Rieseby. In Klanxbdll ist die
StralRe vor dem Bahnhofsgebaude ohne Lichtquelle.

Eine deutliche Verbesserung gibt es dagegen durch
die neue LED-Beleuchtung am Haltepunkt Holsten-
therme und die zusatzlichen Strahler fir die Zugange
in Bargteheide und Mélin.
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Abbildung 49: Die Zuge halten in Bad St. Peter-Ording
meistens fahrgastunfreundlich am vom Zugang und vom
Unterstand entfernten Bahnsteigende. Auf die Bewertung
der Station hat das allerdings keinen Einfluss.

Abbildung 50: Keinen guten Eindruck hinterlassen abgeris-
sene Werbeplakate wie hier auf dem Bahnsteig in Thesdorf.

Abbildung 51: Die Beleuchtung des groRen Unterstands
in Dagebill Mole funktionierte nicht.

Bewertung

Die Karten auf den Seiten 25 bis 30 geben einen
Uberblick tiber die Bewertung der Zustande an den
Stationen bei der 23. Qualitatskontrolle. Es wird nach
Wartekomfort, Information, Service und Gesamtbe-
wertung differenziert. Die Bewertung erfolgt in den
Stufen 1 (sehr gut) bis 5 (mangelhaft) nach dem seit
der ersten Kontrolle verwendeten Bewertungsschema.
Fur die Ubersicht erfolgt eine Einteilung der Stationen
in die Bereiche der unterschiedlichen Infrastrukturbe-
treiber. Fir die Bewertung spielt die Zustandigkeit im
Detail keine Rolle. Auch in der Zustandigkeit Dritter
liegende, aber der Funktion oder dem Erscheinungs-
bild der Stationen zuzuordnende Einrichtungen wer-
den ihrem Zustand entsprechend in die Bewertung
einbezogen.

Alle Noten beurteilen den Zustand der vorhandenen
Anlagen, nicht aber die Ausstattung der Station. Die
Ausstattung geht lediglich dann in die Noten ein, wenn
elementare Ausstattungsmerkmale fehlen. Dies sind
Bahnsteigbefestigung, Beleuchtung, Abfahrtsplan,
Wetterschutz, Stationsschild und bei Stationen mit
mehr als einem Bahnsteiggleis auch eine Orientie-
rungsmaoglichkeit Gber das Abfahrtsgleis.

Zum Vergleich der Entwicklung werden die Noten der
Qualitatskontrolle aus dem Sommer 2012 (S) und
dem Winter 2011 (W) in der Auflistung in Klammern
angegeben.

Wartekomfort

In die Bewertung des Wartekomforts flieBen die
Zustande der Bahnsteige, der Sitzgelegenheiten, der
Wetterschutzeinrichtungen, der Abfallbehalter und der
nicht technischen Zugange ein.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

AKN: 1,78 (W:1,64/S:1,64)
DB BM Kiel: 297 (2,65/2,86)
DB BM Lubeck: 2,70 (2,57/2,59)
DB BM Hamburg: 271 (2,75/2,57)
NEG: 2,29 (1,71/1,86)
alle Stationen: 2,61 (2,38/2,48)

Der im Winter vor einem Jahr ermittelte Durchschnitts-
wert fiir den Wartekomfort war der beste seit Beginn
der systematischen Qualitatserhebungen im Jahr
2001. In diesem Winter war die Qualitat jedoch wie-
der erheblich schlechter. Sie liegt jetzt sogar noch
deutlich unter dem Ergebnis aus dem letzten Sommer.

Der Wartekomfort musste in diesem Winter in Schles-
wig, Tornesch, Flensburg-Weiche und Jubek mit,,man-
gelhaft” bewertet werden. Dafir sind groRRe Schaden
an den Bahnsteigoberflachen, den Unterstanden und
der Beleuchtung verantwortlich.
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Abbildung 52: Mit nur einer funktionierenden Lampe war
der Warteraum in Bordesholm sehr spérlich beleuchtet.

Abbildung 53: Die meisten Bahnsteige zwischen Alveslohe
und Elmshorn waren wie hier in Bokholt nur zur Halfte
geraumt.

1 \ - N\ 3, £ -.

Abbildung 54: An Gleis 1 in Keitum beeintréachtigte ein
Fahrradwrack das Erscheinungsbild.

Information

Die Bewertung der Information beinhaltet den Zustand
der Vitrinen, die Aktualitat und den Informationsgehalt
aller Aushéange, den Zustand der Uhren, Zugzielan-
zeiger und Lautsprecher, Zustand und Vorhandensein
von Stationsschildern und den Informationsgehalt des
Wegeleitsystems.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

AKN: 1,39 (W:1,50/S:1,47)
DB BM Kiel: 2,40 (2,23/2,31)
DB BM Lubeck: 2,04 (1,96/1,82)
DB BM Hamburg: 1,88 (2,13/1,63)
NEG: 1,14 (1,43/1,29)
alle Stationen: 2,02 (1,977 1,94)

Die Informationsqualitat ist weiter gut, stellt sich
gegeniiber dem letzten Sommer aber wieder schlech-
ter dar. Mit ,,mangelhaft“ wurde in diesem Bereich
der Bahnhof Rendsburg bewertet, da die Information
auf den Zugzielanzeigern ungeniigend war.

Service

Die Noten fiir den Service werden vergeben fiir den
Zustand und die Funktionsfahigkeit der Fahrkarten-
automaten, der Entwerter, der SchlieBfacher, der
Automatiktiren, der Aufziige und Rolltreppen und den
Zustand der Fahrkartenschalter. Auch die Lange der
Warteschlangen im Verhaltnis zu den geoffneten
Schaltern geht in die Bewertung ein, wenn mehr als
drei Personen pro gedffnetem Schalter anstehen.
Stationen, die Uber keine der vorgenannten Ausstat-
tungen verfiigen, werden in diesem Punkt nicht
bewertet.

Da die NEG als einzige Serviceeinrichtung Uber die
Fahrkartenverkaufsstelle in Niebull verfiigt, wird sie
hier nicht mit aufgefiihrt.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

AKN: 1,33 (W:1,33/S:1,42)
DB BM Kiel: 1,88 (1,66/1,69)
DB BM Lubeck: 1,85 (1,56/1,59)
DB BM Hamburg: 1,63 (2,13/1,88)
alle Stationen: 1,71 (1,577 1,60)

Fur die Qualitat der Serviceeinrichtungen wurde
gegeniiber den letzten beiden Erhebungen eine wei-
tere Verschlechterung ermittelt.

Mit ,,mangelhaft” wurde der Service in Bisum, Rais-
dorf und Katharinenheerd aufgrund der defekten
Fahrkartenautomaten bewertet. Schwarzenbek erhielt
die Servicenote ,,mangelhaft“, weil beide Aufziige zu
den Bahnsteigen defekt waren.
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Abbildung 55: Der Bahnsteig in Beringstedt wurde erneu-
ert und mit einem Blindenleitstreifen versehen.

Abbildung 56: Wie hier in Friedrichstadt wurden auch an
anderen Stationen mit nur einem Fahrkartenautomaten die
Informationen zu den Standorten der Gerate deutlich ver-
bessert.

Abbildung 57: Im mehr als 100 Jahre alten Wetterschutz-
h&auschen von Prisdorf waren Fotos von darin im Laufe des
Jahres angetroffenen Insekten ausgestellt.

Gesamtbewertung
Die Gesamtnote soll den Gesamtzustand der jeweili-

gen Station wiedergeben, wie diese sich den Bahn-
kunden prasentiert. Dafiir wird nicht die Durchschnitts-
note der Teilbereich-Bewertungen gebildet, sondern
es wird neben der funktionalen Bewertung auch der
subjektive Gesamteindruck bericksichtigt.

Auflerdem kdnnen Stationen insgesamt hdchstens
eine Note besser bewertet werden als der schlechteste
Teilbereich.

In den Bereichen der Infrastrukturbetreiber ergeben
sich folgende Durchschnittsnoten fur die Stationen:

AKN: 1,81 (W:1,72/S:1,67)
DB BM Kiel: 2,79 (2,59/2,72)
DB BM Lubeck: 2,64 (2,50/2,50)
DB BM Hamburg: 243 (2,63/2,57)
NEG: 1,86 (1,71/1,71)
alle Stationen: 2,49 (2,357 2,39)

Mit der Verschlechterung des Wartekomforts ging auch
die Qualitat der Stationen insgesamt deutlich zuriick.
Die Stationsqualitat lag im Durchschnitt in diesem
Winter dennoch weiterhin im befriedigenden Bereich.

Trotz leichter Verschlechterungen blieb die sehr gute
Qualitat der Stationen in den Bereichen der AKN und
der NEG erhalten. Die Verschlechterungen resultieren
bei beiden Betreibern in erster Linie aus unzurei-
chendem Winterdienst. Eine bessere Bewertung als
im Sommer erzielten lediglich die Stationen aus dem
Zustandigkeitsbereich des Bahnhofsmanagements
Hamburg.

In diesem Winter wurden sieben Stationen in allen
Teilbereichen mit ,sehr gut“ bewertet. Sechs davon
liegen im Bereich der AKN. Dies sind Bad Bramstedt
Kurhaus, Boostedt, EImshorn AKN, Holstentherme,
Nitzen und Wiemersdorf. Dazu kommt noch der
NEG-Bahnhof Niebdill. Am Haltepunkt Holstentherme
wurde als einziger Station kein Mangel verzeichnet.

Mit der Gesamtnote ,,mangelhaft” musste erneut keine
Station bewertet werden.

Im folgenden Kartenteil befindet sich auch eine Uber-
sicht, aus der die Veranderung der Gesamtnote fir
jede einzelne Station im Vergleich zur Kontrolle aus
dem letzten Sommer hervorgeht. Auf Seite 31 schlief3t
das Diagramm mit der Entwicklung der Gesamtnoten
fur die Stationen im Bereich der einzelnen Infrastruk-
turbetreiber seit der ersten Qualitatskontrolle im
Herbst 2001 den Ergebnisbericht ab. Der Anhang
gibt einen Uberblick tiber die Stationen mit den besten
und den schlechtesten Bewertungen.
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Diagramm 1:

Entwicklung der Durchschnittsnoten fur den Wartekomfort seit Beginn der Qualitatskontrolle im Jahr 2001
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Stationen mit den besten Bewertungen
Bei den Erhebungen im Winter 2012 wurden 7 Stationen in allen Bereichen mit ,,sehr gut® bewertet.

Das gilt fur Bad Bramstedt Kurhaus, Boostedt, EImshorn AKN, Holstentherme, Niitzen und Wiemersdorf aus
dem Bereich der AKN und fir den Bahnhof Niebull NEG.

Am Haltepunkt Holstentherme wurde kein Mangel registriert. An den Bahnhéfen Niebull NEG und Boostedt
wurden nur minimale Méangel festgestellt. Am NEG-Bahnhof in Niebull war ein Aschenbecher leicht verschmutzt,
und in Boostedt war eine Vitrinenscheibe leicht zerkratzt.

Station Wartekomfort | Information Service Gesamtnote
Holstentherme 1 1 1 1
Niebull NEG 1 1 1 1
Boostedt 1 1 1 1

Es folgt die Vorstellung dieser Stationen jeweils mit einem Foto, das wahrend der jeweiligen Erhebung auf-
genommen wurde.

Holstentherme: Haltepunkt an der Strecke Kaltenkirchen - Neumiinster.
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Niebull NEG: Startbahnhof der Strecke nach Dagebiill Mole.

Boostedt: Bahnhof an der Strecke Kaltenkirchen - Neumuinster.
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Stationen mit den schlechtesten Bewertungen

Bei den Erhebungen im Winter 2012 wurden 18 Stationen mit ,,ausreichend” bewertet. Mit dabei sind auch
die Stationen Biisum und Katharinenheerd. Diese Stationen waren in gutem Zustand, mussten aber aufgrund
der defekten Fahrkartenautomaten im Bereich ,,Service* mit ,,mangelhaft“ bewertet werden. Damit konnte
die Gesamtbewertung nicht besser als ,,ausreichend* ausfallen.

Der Bahnhof Flensburg-Weiche wies vor allem erhebliche Schaden an den Fahrgastunterstanden und im
Zugangsbereich auf. Dazu war noch die Uhr am Stationsmast einseitig defekt. Am Bahnhof Raisdorf gibt neben
dem defekten Automaten der nicht vorhandene Winterdienst den Ausschlag fiir die schlechte Bewertung. In
Hademarschen waren neben einer defekten Bahnsteiglampe die nicht funktionierenden Beleuchtungen im
Fahrgastunterstand und in der Vitrine urséchlich fur die relativ schlechte Bewertung.

Station Wartekomfort | Information Service Gesamtnote
Flensburg-Weiche 5 3 2 4
Raisdorf 4 3 5 4
Hademarschen 4 4 nicht vorh. 4

Es folgt die Vorstellung dieser Stationen jeweils mit einem Foto, das wahrend der jeweiligen Erhebung auf-
genommen wurde.

Flensburg-Weiche: Bahnhof an der Strecke Hamburg - Flensburg: Keine der Scheiben in den Fahr-

gastunterstinden war unbeschadigt. Eine Scheibe des hinteren Unterstands fehlte sogar.
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Raisdorf: Bahnhof an der Strecke Kiel - Libeck: Weder die Bahnsteige noch die Zugange waren vom
Schnee gerdumt.

Hademarschen: Haltepunkt an der Strecke Neumunster - Heide: Bei einer ohnehin schwachen Bahnsteig-
beleuchtung ist es ein erheblicher Mangel, wenn sowohl eine Bahnsteiglampe als auch die Beleuchtung

des Unterstands und der darin platzierten Vitrine nicht funktionieren.
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