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Der Ideenzug als Enabler fiir die Gestaltung innovativer und
kundenorientierter Fahrzeuginnenraume
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Der Innenraum ist das entscheidende Wahrnehmungselement fiir den
Fahrgast und hat unmittelbaren Einfluss auf seine Zufriedenheit

Technik & Exterior Technik & Exterior
Innenraum
Innenraum
Kunden- Kosten
zufriedenheit* Neufahrzeug
(LY »

* In Bezug auf das Fahrzeug
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Spannungsfeld Fahrzeugbeschaffung: Fiir hoheren Innovationsgrad
miissen 2.T. divergierende Anforderungen zusammengebracht werden

Fahrzeughersteller ~

Umsetzungsmaxime:
Hohe Qualitat
Hoher Effizienzgrad
Hohe Standards

Spannungsfeld
Kostengiinstige Erfiillung von Fahrzeug-
definierten Anforderungen in beschaffung
Verkehrsvertragen

\ EVU

Aufgabentrager

7

Kriterien Anforderungsdefinition:

Lokale Besonderheiten
Wettbewerbsneutralitat
Wirtschaftlichkeit

DB Regio AG | Michael Mester | Projekt Ideenzug

DB




Der Fahrgast steht im Mittelpunkt: Mit Anreizen und Ideen fiir eine
optimierte Innenraumgestaltung wird das Spannungsfeld aufgelost

Impulsgeber fiir die

DB Regio AG | Michael Mester | Projekt Ideenzug

Branche

EVU

Fahrzeughersteller
Offene
Entwicklungsplatt-
IDEENZUG o]
k. S 24 i
Aufgabentrager

Physisches Erleben
statt Powerpoint

DB




Fahrzeuginnenraume miissen aus der Perspektive des Fahrgasts
gestaltet werden - Die Ideenziige bilden die Innovations-Plattform
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S-Bahn Stuttgart Redesign DB

der neue Mehrzweckbereich
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S-Bahn Stuttgart Redesign
der neue, zusatzliche Fahrradbereich in den Mittelwagen

------------------------
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‘§ Bahn Stuttgantjgedeﬂgn |
Fahrradberel‘ch Mittelwagen (work in progress)
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Showcase S-Bahn Hamburg
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IdeenzugCity
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Fahrgaste bei DB Regio in 2019

-

Fahrgiste bei der S-Bahn ——
Hamburg bis 2040; ansStatt der,
heutigen 250 Mio. Fahrgaste —

Fahrgiste im SPNV bis 2040 N
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Die groRe Herausforderung im stidtischen Verkehr DB

Herausforderungen im urbanen Raum

— Urbane Raume werden weiter wachsen
| — Mobilitatsbedarf steigt entsprechend

— Gleichzeitig steigen auch die
Anforderungen unserer Fahrgaste an
Komfort und Nachhaltigkeit

— Darin liegt vor allem flir den
I I I nachhaltigen SPNV eine groRe Chance
I- 1 M I I i n I l —I — Herausforderungen: Gleichzeitiges
<7 c),‘o AR RN \/\/ N2 Adressieren von
RN \,\’ \9’ \:” '\,\’ \f” \,‘O \/,\ \,‘b \9’ o '1,\/ f\? Kapazititsanforderungen und

: . . Komfortbedirfnissen
minto the city ®back from the city

Distribution of trains in Germany over time | Source: Mobilitat in Deutschland 2017, own graphic

G:leenzug
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Flexibilitat iiber den gesamten Tag
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Schwerpunkt:
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Schwerpunkt:
LICHTGESTALTUNG
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Schwerpunkt: DB
FAHRGASTINFORMATION

Overdoor displays

With passenger guidance

Flexible backlit
pictograms

As multifunctional zone
indicators

Digital network map

Shows normal operations and
provides alternative routes
in the event of distruptions

LED strip

Displays the colour of the
S-Bahn line for immediate
recognition

LY

Digital window display

Provides essential passenger
information

Display in windbreak

Enhances the passenger
information system and
shows digital network maps

Information & emergency call
terminal

With live link to assistance
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§ 21 Kaltenkirchen Auslastung Load Fahrtrichtung Front —» 18:16
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Schwerpunkt:
AUSSENDESIGN

Continuous LED strip

Improves orientation on the
platform by displaying the
colour of the 5-Bahn line

Large pictograms

The digital film displays symbols
that can help passengers locate

the train section they need .
- Overdoor displays

For intuitive passenger
information, indicating how many
people are on board and guiding
passengers more efficiently

180° destination display

Responds dynamically when
the train enters the station
so people on the platform

can see it more clearly

i Kaltenkirchen

Door area

A high-tech digital film signals
when the door is opening or
closing, while the doors feature
contactless buttons
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Vielen Dank!



