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Abbildung 1: Die als Bahnsteigzugang dienende Unterfih-
rung in Ascheberg wurde mit einem Motiv an einer Wand
etwas gestaltet.

Abbildung 2: Zum wiederholten Mal waren in Klanxbdll
Transportwagen auf dem Bahnsteig abgestellt. Dieses Mall
waren sie jedoch nicht am Bahnsteigende sondern am
beschadigten Fallrohr der Wartehalle angekettet.

Abbildung 3: Die urspringlich fir den Oktober 2015
vorgesehene Wiederherstellung des Bahnsteigdaches in
Glickstadt steht weiterhin aus. Die Fahrgéste finden am
Bahnhof dazu leider keine aktuelle Information.

1 Einleitung

Bahnhéfe sind ein elementarer Bestandteil des éffent-
lichen Nahverkehrs. Die Aufenthaltsdauer der Fahr-
gaste auf den Bahnstationen ist sehr unterschiedlich.
Diese beginnt bei wenigen Sekunden beim Eintreffen
»iust in fime” oder beim Aussteigen und kann in ein-
zelnen Féllen auch mehr als eine Stunde betragen.

Fir einen angemessenen Aufenthalt und eine gute
Fahrgastinformation spielt nicht nur der Umfang der
Ausstattung der Stationen eine Rolle, sondern auch
der Zustand. Leider ist der Zustand der Bahnstationen
in Bezug auf Funktionsféhigkeit und Sauberkeit nicht
immer und Uberall zufriedenstellend. Daher wird die
Qualitét der Bahnhéfe und Bahnhaltepunkte in Schles-
wig-Holstein seit dem Herbst 2001 halbjéhrlich syste-
matisch erfasst.

Die Erhebungen fir die 31. Qualitétskontrolle hat die
Agentur BahnStadt im Auftrag der NAH.SH GmbH
vom 31. Oktober bis zum 19. Dezember 2016 vor-
genommen. Alle Begehungen der 179 dem Perso-
nennahverkehr dienenden Bahnhéfe und Haltepunkte
in Schleswig-Holstein wurden wieder gemeinsam mit
Vertretern der Infrastrukturunternehmen durchgefthrt.
Die Bereisungen fanden alle nach Sonnenuntergang
statt, um auch die Funktionsféhigkeit der Beleuch-
tungseinrichtungen Gberprifen zu kénnen.

Nicht bewertet wurde der Haltepunkt ,Kiel Schulen
am Langsee”, an dem auflerhalb der Kieler Woche
nur an Schultagen morgens jeweils eine Zugankunft
stattfindet. Daher gibt es dort weder Sitzgelegenheiten
und Wetterschutz noch eine Informationsvitrine.

Die Grundidee dieser Qualitatsprifung ist die Betrach-
tung der Stationen aus Fahrgastsicht. Das Hauptau-
genmerk wird dabei auf die Einrichtungen zur Infor-
mation, zum Wartekomfort und zum Service gelegt.

Bewertet werden nicht die Art und der Umfang der
Ausstattung der einzelnen Stationen sondern der
Zustand hinsichtlich der Schadensfreiheit und der Sau-
berkeit.

Die Dokumentation des Zustands der Stationen erfolgt
mit einem standardisierten Erhebungsbogen. Mit der
schematischen Bewertung in Schulnoten von 1 (sehr
gut) bis 5 (mangelhaft) wird eine objektive Vergleich-
barkeit geschaffen. Auflerdem kénnen so Entwick-
lungen nachvollzogen werden.

In diesem Bericht werden die Ergebnisse for einzelne
Themenbereiche zusammengefasst und die Bewer-
tungen sowohl auf Ubersichtskarten als auch tabel-
larisch stationsscharf dargestellt.
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Abbildung 4: Die Bahnsteige in Scharbeutz waren durch
Nésse und Vermoosung im sidlichen Bereich sehr glatt.

Abbildung 5: In Friedrichsruh ist die Bahnsteigkante am
Sstlichen Ende des Hausbahnsteigs stark beschédigt. Die
Abdecksteine fehlen.

Abbildung é: Ein Abschnitt des Bahnsteigs in Nordhastedt
war im Ein- und Ausstiegsbereich zwischen Blindenleitsreifen
und Bahnsteigkante vereist.

2 Analyse
2.1 Bahnsteige

Der sudliche Bereich des Bahnsteigs im Bahnhof Rein-
feld war aufgrund der Arbeiten fir die Errichtung einer
barrierefreien Zugangsbricke abgesperrt.

Seit der Erhebung im letzten Sommer wurde der
Zustand der Bahnsteige in Wilster, Owschlag, Ahrens-
burg und Burg (Dithm) durch Instandsetzungsarbeiten
verbessert. Durch umfangreiche GrinschnittmaBBnah-
men wurde die Qualitét der Bahnsteige fir die Fahr-
gdste in Kremperheide und Pénitz angehoben. In
Herzhorn wurden der starke Bewuchs und die Lauban-
sammlung aus der Wasserablaufrinne an Gleis 1 ent-
fernt. In NeumUnster reduzierte die Installation des
letzten Taubenschutznetzes unter dem Bahnsteigdach
an den Gleisen 1/2 die Verschmutzungen. In Asche-
berg und Bargteheide wurden Warnstreifen neu auf-
getragen.

Die vielen Schaden an den Kontraststreifen des Bahn-
steigs in Bredstedt wurden leider nicht weiter ausge-
bessert. Zusammen mit den Bahnsteigen in Gettorf
und an Gleis 1 in Friedrichsruh weist er damit die
gréBten baulichen Méngel auf.

Weiterhin ist das Bahnsteigpflaster in Schilldorf und
Achterwehr bereichsweise gut einen Zentimeter héher
als die Kantensteine. Absackungen der Pflasterung
mit Stufenbildung von mehreren Zentimetern Héhe
vor den Bahnsteigkanten gibt es unverdndert in Deez-
ball. Die Ausbesserungen in Burg (Dithm) beschrénk-
ten sich auf den zentralen Haltebereich an Gleis 1.
AuBerhalb dieses Bereichs gibt es noch einzelne
Absackungen. Sehr érgerlich bleibt die bei der Erneue-
rung des Uberwegs zu Gleis 2 im Jahr 2014 einge-
baute rund 15 cm hohe Stufe im Bahnhof Timmen-

dorfer Strand.

An 14 Stationen wurde der Zerfall einiger Steine des
Blindeneleitsystems verzeichnet. In Dauenhof steht
unveréndert im Zugang zum Bahnsteig an Gleis 2
eine Streugutbox im Profil des Blindenleitstreifens.

Auf Bahnsteigen an 18 Bahnhéfen und Haltepunkten
wurden ungenutzte Masten erfasst. Seit dem Sommer
wurden solche nur in ElImshorn zurickgebaut.

Gegeniber dem Winter vor einem Jahr wurde die
Zahl der Stationen mit starkeren Verkrautungen auf
den Bahnsteigen von 14 auf 9 reduziert. Betroffen
sind in diesem Winter Ascheberg, Eutin, Preetz, Putt-
garden, Burg (Dithm), Rendsburg, Tornesch, Wilster
und Wrist. In Lubeck-Kicknitz und Bad Malente-
Gremsmuhlen wurden in die Profile der Bahnsteige
ragende Pflanzen registriert.

Seite 2
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Abbildung 7: Im Fahrgastunterstand von Bredstedt war
die Beleuchtung defekt. Die Aushénge in der Vitrine waren
nicht lesbar.

=
Abbildung 8: Im Unterstand von St. Michaelisdonn war

neben einer fehlenden Scheibe auch die stark verschmutzte
Decke zu beméngeln.

Abbildung 9: In Preetz wurden am Bahnsteigdach weder
die undichten Stellen ausgebessert noch die Verschmut-
zungen beseitigt.

2.2 Wetterschutz

Mit 27 fehlenden oder zerstérten Scheiben wurden
funf mehr als vor einem halben Jahr gezdhlt. Den seit
dem Sommer behobenen Schaden in Schwarzenbek
und Libeck-Kicknitz stehen neue in Wesselburen, St.
Michaelisdonn, Felde, Aukrug und Einfeld gegeniber.
In Bad Malente-Gremsmihlen, Bad Schwartau, Rais-
dorf und Einfeld wurden kleinere Glasschéden ver-
zeichnet.

Der Bahnhof Sérup bleibt als einzige Station ohne
Wetterschutzeinrichtung, da immer noch kein Ersatz
for den seit Uber zwei Jahren geschlossenen Warte-
raum geschaffen wurde. Aufgrund der Tageszeit gab
es auch in Fahrenkrug keinen Wetterschutz, denn der
dortige Warteraum war schon verschlossen.

Ein gréf3eres Wetterschutz-Defizit gibt es neben Glick-
stadt (sieche Abbildung 3) unveréndert in Tornesch und
in Raisdorf an Gleis 1. Dort steht jeweils nur ein Unter-
stand, zudem ist der Wetterschutz in Raisdorf sehr
ungunstig platziert. Ahnliches gilt auch noch fur
Lubeck-Dénischburg IKEA und fir Gleis 3 in Heide.

In Bredstedt, Brokstedt, Hademarschen, Elmshorn,
Felde, Flintbek, Herzhorn, Jarrenwisch, Keitum, Mor-
sum, Kiel Hbf, Schleswig, Westerland und Raisdorf
war die Beleuchtung mindestens eines Fahrgastunter-
stands defekt. Damit sind sechs Stationen mehr betrof-
fen als vor einem Jahr.

In Preetz, Scharbeutz, Neumunster und Kaltenkirchen
wiesen die Bahnsteigddcher einzelne undichte Stellen
auf. Auch in einzelne Unterstéinde in Niebill und Tarp
sowie in die Wartehalle in Rickling tropfte Wasser.

Unveréndert gibt es im Warteraum an den Gleisen
5/6 in Neuminster Feuchtigkeitsschéden und keine
funktionierende Heizung. Zudem sind die Wénde stark
bekritzelt. Der Warteraum an den Gleisen 3/4 in Nie-
bull ist unzureichend beheizbar. In Flensburg war der
Warteraum an den Gleisen 1/2 unbeleuchtet.

Erfreulicherweise wurden in Horst auch die oberen
Scheiben der Wartehallen geséubert. Wie in Morsum
wurde jedoch auf die Reinigung der Rahmen und
Tréger der Halle verzichtet. Insgesamt wurde die Zahl
der Stationen mit verschmutzten Scheiben gegentber
dem Sommer lediglich von 15 auf 14 reduziert.

Wie in Preetz ist auch die Dachunterseite in Reinbek
noch verschmutzt. Gleiches gilt fir die Decken der
Fahrgastuntersténde in Ascheberg, Raisdorf, Burg
(Dithm), Friedrichstadt, St. Michaelisdonn, Tating und
Witzwort. Untersténde in Bad Segeberg, Einfeld und
Kremperheide waren vermdllt.
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Abbildung 10: Einer Sitzbank an Gleis 1 in Bichen fehlte
eine Latte.

Abbildung 11: Die Bénke im Unterstand an Gleis 1 in
Raisdorf waren verschmutzt.

Abbildung 12: An einigen Béanken wie z. B. in lizehoe (Foto)
und Brokstedt ist Rostbildung zu beobachten. Die identischen
Méngelbilder lassen auf einen Herstellungsfehler schlieBen.

2.3 Sitzgelegenheiten

Sitzgelegenheiten standen auf allen Au3en- und Mit-
telbahnsteigen aufer in Sérup zur Verfigung. In Sérup
sind Badnke am Bahnsteigzugang aufgestellt, da die
geringe Bahnsteigbreite keine Méblierung zulésst.
Durch die ungunstige Platzierung des Unterstands an
Gleis 1 in Raisdorf gibt es dort im Zughaltebereich
keine Sitzbénke. Das trifft auch auf Gleis 1 in Libeck-
Dénischburg IKEA zu.

In Raisdorf und Schwarzenbek jeweils an Gleis 1 und
in Preetz an Gleis 2 steht das Sitzplatzangebot mit
jeweils nur zwei Bénken im Unterstand in keinem
angemessenen Verhélinis zum Fahrgastaufkommen.

In Aumihle wurden die Roststellen an allen Bénken
ausgebessert und neu lackiert. Mit aktuell 32 ist die
Gesamtzahl der Stationen mit angerosteten Sitzban-
ken genauso grof3 wie im Sommer.

Angerostete Sitzgelegenheiten wurden in Dagebdll
Mole, Wedel, Kaltenkirchen, Bargteheide, Bichen,
Friedrichsruh, Lensahn, MélIn, Preetz, Ratzeburg,
Aukrug, Bad St. Peter-Ording, Bad St. Peter Sid, Bor-
desholm, Bredstedt, Brokstedt, Gettorf, Gokels, Heide,
Hademarschen, Husum, Langenhorn, ltzehoe, Mor-
sum, Niebull, Neuminster Stadtwald, Rieseby, St.
Michaelisdonn, Tating, Wasbek, Wilster und Wessel-
buren verzeichnet.

Wahrend der im Sommer registrierte Schaden an einer
Bank in Wohltorf behoben wurde, fehlten zwei Sitz-
bénken in Lensahn nach wie vor je eine Latte. In
Bichen wurde ein solcher Schaden erstmalig erfasst.
In Bredstedt, Friedrichstadt und Neuminster Stadt-
wald waren einzelne Banke etwas verbogen.

An neun Stationen sind einige Sitze deutlich zu hoch
installiert. Spitzenreiter sind Wakendorf und Meldorf
mit 54 cm und 52 cm hohen Sitzgelegenheiten. Dage-
gen unterschreiten einzelne Sitzhéhen in Fahrenkrug,
Lentfshrden, Pinneberg, Wedel, Bad St. Peter-Ording,
Bad Segeberg, Einfeld, Heide, Reinsbittel und Tén-
ning die Regelhdhe von 45 cm um mehrere Zentime-
fer.

Die Zahl der Stationen mit bekritzelten Sitzen wurde-
gegeniber dem Sommer von 18 auf 11 gesenkt.
Bekritzelte Sitze wurden auf den Bahnsteigen in Bad
Schwartau, Bichen, Lensahn, Rickling, Scharbeutz,
Wahlstedt, Flensburg, Kiel-Hassee CITTI-PARK, Mor-
sum, Schleswig und Wesselburen erfasst.
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Abbildung 13: Ein Abfallbehdlter an Gleis 1 in Eckernférde
war Uberfullt.

Abbildung 14: Mehrere Abfallbehélter auf dem Bahnsteig
in Halstenbek weisen Beschédigungen auf.

Abbildung 15: Ein neues Aschenbechermodell wurde in
den Raucherbereichen in Elmshorn auf der Beschilderung
Uber den alten Behdltern installiert.

2.4 Abfallentsorgung

Seit dem Sommer wurden auf den Bahnsteigen in
Pinneberg, Bad St. Peter Sid und Elmshorn Abfallbe-
halter erneuvert. Dennoch fielen in diesem Winter
sowohl eine gestiegene Zahl voller Behélter als auch
eine auBlergewdhnlich grofie Zahl verschmutzter
Behdlter negativ auf. Die Anzahl von Stationen mit
Lackschéden oder Rost an den Mullbehdltern blieb
mit 29 genauso hoch wie im Sommer. In Bichen und
Friedrichstadt beeintréchtigte zum wiederholten Mall
neben den Bahnsteigen liegender Abfall den Warte-
komfort. In Ellerau, Norderstedt Mitte und Bad St.
Peter Sud beeintréchtigten Kleinmdll oder viele Ziga-
rettenkippen in den Gleisbereichen das Erscheinungs-

bild.

An acht Stationen wurden in diesem Winter volle oder
Uberfillte Abfallbehdlter verzeichnet. Das ist eine mehr
als bei der Erhebung im letzten Sommer. Wéhrend in
Bichen, Bordesholm, Eckernférde, Herzhorn und
Wilster einzelne Millbehalter voll waren, waren in Bad
Segeberg, ltzehoe und Rendsburg Aschenbecher
betroffen.

Unbefriedigend ist die in diesem Winter noch deutlich
gestiegene Zahl an verschmutzten Abfallbehéltern.
Mit 31 betroffenen Stationen wurden 12 mehr als im
Sommer verzeichnet. Im Winter vor einem Jahr waren
nur elf Stationen betroffen. Verunreinigte Behdlter
wurden in Langeln, Reinbek, Thesdorf, Bad Malente-
GremsmUhlen, Bad Segeberg, Buchen, Eutin, Len-
sahn, Liobeck Flughafen, Neustadt, Pansdorf, Plén,
Preetz, Raisdorf, Ratzeburg, Rickling, Sierksdorf, Tim-
mendorfer Strand, Bredstedt, Burg (Dithm), Eckern-
férde, Elmshorn, Flensburg, Heide, Klanxbill, Mor-
sum, Nordhastedt, Owschlag, Sérup, Tiebensee und
Westerland erfasst. Zusétzlich waren Behdlter in
Dagebill Mole, Pinneberg, Timmendorfer Strand,
Gettorf, Hohenwestedt und Westerland beklebt oder
bekritzelt.

Weiterhin gibt es an Gleis 1 in Schwarzenbek eine
Halterung ohne zugehérigen Abfallbehélter. In Hal-
stenbek, Krupunder, Bad Schwartau, Raisdorf und
Sierksdorf fehlten Aschenbecherabdeckungen von
Mulltrennungsbehdaltern.

Neben defekten TirschlieBungen in Bordesholm und
Wrist wurden in Halstenbek, Krupunder, Traveminde
Skandinavienkai, Timmendorfer Strand, Pénitz, Rein-
feld, Herzhorn und Klanxbill beschédigte Behéalter
verzeichnet.

An Behdltern in Bargteheide, Bad Malente-Grems-
mUihlen, Oldenburg und Preetz waren Beschichtungs-
folien beschédigt.
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Abbildung 16: Der Schriftanzeiger an Gleis 1 in Krempe
ist selbst im Winter durch Aste verdeckt.

Abbildung 17: Die im Zuganzeiger an Gleis 1 in ElImshorn
for das Ziel Wrist verwendete Abkirzung AWST ist den
meisten Fahrgdsten unbekannt.
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Abbildung 18: Auch unter den Zugléufen der beiden
Zugteile werden in Tornesch noch die Folgeziige angezeigt.

2.5 Lautsprecher und Zugzielanzeiger

Erfreulich ist, dass der rund ein Jahr lang defekte Zug-
zielanzeiger in Fehmarn-Burg instandgesetzt wurde.
Ungewsdhnlich zahlreich waren dagegen die Ausfalle
bei den Abfahrtstafeln. Diese Anzeigen waren in Pin-
neberg sowie jeweils am westlichen Zugang in Heide
und Elmshorn ausgefallen. Durch die seit einem Jahr
zusétzlich zum Nahverkehr verkehrenden Zige des
»Sylt Shuttle plus” (SSP) ist der auf dem Abfahrtsmo-
nitor in Niebill dargestellte Zeitraum relativ kurz. Ein
zweiter Abfahrtsmonitor wurde bisher nicht installiert.

Im Sommer wurde auf den grof3en Zugzielanzeigern
auf den Bahnsteigen die Programmierung geéndert,
so dass unter dem aktuellen Zuglauf auch die
Abfahrts- oder Ankunfiszeiten der beiden folgenden
Zige dargestellt werden. Der einzige gar nicht funk-
tionierende Zugzielanzeiger wurde in Libeck Hbf im
Aufienbereich von Gleis 6 verzeichnet.

Nicht alle Anzeiger bildeten jedoch die korrekten Infor-
mationen ab. Neben der unnétigen Angabe der
Abkirzung ,AWST” fir Wrist in Elmshorn zeigte das
Gerdt in lizehoe an Gleis 2 ,Elmshorn” als Endbahn-
hof der RB 71 nach Hamburg-Altona an. In Niebdll
wurde ein ausfallender Zug des SSP als verkehrend
angezeigt. Wie schon vor einem Jahr fehlte in Dage-
bill Mole zur im Anzeiger angegebenen Abfahriszeit
19:35 Uhr der Hinweis, dass diese Fahrt mit einem
Bus durchgefihrt wird.

Die Zahl der defekten Dynamische Schriftanzeiger
(DSA\) ist gegeniiber dem Sommer auf zwei halbiert
worden. Defekt waren je ein Anzeiger in Horst und in
Bredstedt. Der in Aukrug schon 2014 installierte DSA
wurde immer noch nicht in Betrieb genommen.

Durch die Netzabhdngung unter dem Dach an den
Gleisen 1/2 in Neuminster wurde die Sauberkeit der
Zugzielanzeiger dieses Bahnsteigs stark verbessert.

In Raisdorf wurden alle Lautsprecher, die nicht an die
DSA angeschlossen sind, abgebaut. In Husby war der
DSA-Lautsprecher defekt. Eine Ansage in Bad
Malente-Gremsmihlen war unversténdlich, da nur
Bruchteile der Worte Gbertragen wurden. Dem gegen-
Uber steht, dass die lange defekten Lautsprecher an
den DSA in Wilster und Lensahn inzwischen funktio-
nieren.

In Libeck-Kicknitz fehlte ein Lautsprecher. Viele Laut-
sprecher in Husby waren verdreht.

Obwohl die Lautsprecher in Einfeld und Dauenhof
gereinigt worden sind, wurden an 28 Stationen ver-
schmutzte Lautsprecher registriert. Das sind zwei Sta-
tionen mehr als vor einem halben Jahr.
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Abbildung 19: Die Uhr neben dem Fahrgastunterstand in
BUsum wurde abgebaut. Der Mast steht jedoch noch auf
dem Bahnsteig.

Abbildung 20: Im Jahr 2016 ist im stdlichen Bereich des
Bahnsteigs in Lubeck-Kicknitz offensichtlich kein Grinschnitt
erfolgt. Neben anderen Hinweisen ist auch dieses Bahnhof-
namensschild zugewachsen.

Abbildung 21: Einzelne Bahnhofnamensschilder in Schar-
beutz waren verschmutzt.

2.6 Uhren

Die Funktionsféhigkeit der Uhren ist seit dem Sommer
erheblich verbessert worden. Die Zahl der Stationen
mit defekten Uhren wurde von 19 auf 9 reduziert. Mit
defekten oder fehlenden Uhren an 14 Stationen ist
der Zustand so gut, wie seit dem Sommer 2007 nicht
mehr. Damals war es noch eine weniger.

Sehr unbefriedigend ist dagegen die Zunahme der
schon vor einem Jahr zahlreichen Stationen mit unbe-
leuchteten Uhren. Den damals gezéhlten 24 stehen
nun 30 betroffene Bahnhéfe und Haltepunkte gegen-
Uber. Das ist der héchste seit Beginn der systemati-
schen Erhebungen ermittelte Wert. Bei insgesamt 146
Stationen mit mindestens einer Uhr ist mehr als jede
funfte Station betroffen.

Positiv hervorzuheben ist, dass in Wrist die Uhr am
Empfangsgebéude wieder beleuchtet ist und die neue
Uhr an den Gleisen 2/3 erstmals funktionierte.

Die ermittelte Schadensquote mit Defekten an 28%
der Stationen mit mindestens einer Uhr liegt etwas
unter dem Wert vor einem Jahr (31%).

Das Glas und das Zifferblatt der Uhr in Hohenwestedt
waren einseitig beschadigt. Die Bahnsteiguhr in Hade-
marschen war wie schon im Sommer verdreht. Nach
wie vor sind die Uhren an Gleis 2 in Tornesch sowie
an Gleis 1 in Ratzeburg und Felde durch andere Aus-
stattungsgegenstdnde einseitig verdeckt. Die Uhr in
Lubeck Flughafen war verschmutzt.

2.7 Stationsschilder

Mit einem zerstérten Bahnhofnamensschild in Preetz
sind die Schéden an Stationsschildern so gering wie
nie zuvor. Das Schild in Preetz ist allerdings schon seit
zwei Jahren stark beschédigt. Einzelne kleinere Sché-
den wurden in Bad Segeberg, Libeck Flughafen.
Wakendorf, Elmshorn und Studerbrarup registriert.

Erneut wurden umfangreiche Méngel an den Schil-
derhinterleuchtungen festgestellt. An 48 Stationen
wurden defekte Schilderbeleuchtungen verzeichnet.
Damit sind zwar vier Stationen weniger betroffen als
vor einem Jahr, das Ergebnis ist jedoch weiterhin
unbefriedigend. Sehr argerlich ist dabei, dass die erst
im Sommer 2015 ausgetauschten Schilder in Morsum
ebenso unbeleuchtet waren wie alle Bahnhofnamens-
schilder in Lobeck-Kicknitz, Libeck-St. Jirgen, Putt-
garden, Reinfeld, Gettorf, Husby, Langenhorn, Rieseby
Ténning, Wesselburen und an Gleis 2 in Lunden.

An den neuen Bahnsteigen zwischen Kiel und Rends-
burg fehlt weiterhin jeweils ein zentral platziertes Bahn-
hofnamensschild. In Bad Malente-Gremsmuhlen,
Scharbeutz, Burg (Dithm) und Herzhorn waren ein-
zelne Schilder verschmutzt. Wie im Sommer waren an

elf Stationen Schilder beklebt.
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Abbildung 22: Die Glasschéden der Wartehalle in Wes-
selburen werden seit dem Sommer nicht mehr erneuert. Es
fehlen nun schon finf der groBen Scheiben. Im Sommer
waren es erst zwei.

Abbildung 23: In Wedel beeintréchtigen seit Jahren
die Schmierereien an der Hauswand neben Gleis 1 das
Erscheinungsbild.

Abbildung 24: Im Bahnhof Timmendorfer Strand waren
Turen und Scheiben des ehemaligen Reisezentrums im
Jahr 2016 wiederholt das Ziel mutwilliger Beschadigungen.

2.8 Vandalismus

Vandalismusschdden, fir die die Bahnhofsbetreiber
zusténdig sind, werden in den letzten Jahren meist
zUgig beseitigt. Allerdings wurden auch schon Ein-
richtungen aufgrund von wiederholtem Vandalismus
dauerhaft geschlossen, wodurch der Wartekomfort
verschlechtert wurde. Dazu zéhlen zum Beispiel der
Warteraum in Sérup sowie der Pavillon in Pdnitz.
Anderenorts werden Schéden nicht mehr repariert.
So fehlen seit mehr als zwei Jahren neun der zehn
groBen Scheiben in der Wartehalle von Lensahn.

Die Zahl der bei den Erhebungen erfassten bescha-
digten Wetterschuiz- und Vitrinenscheiben ist seit rund
fonf Jahren auf einem relativ niedrigen Niveau.
Nichtsdestotrotz wurde in diesem Winter mit 27 zer-
storten oder fehlenden Wetterschutzscheiben der
héchste Wert seit dem Sommer 2010 verzeichnet. Mit
funf fehlenden Vitrinenscheiben wurde aktuell eine
weniger als im Sommer gezéhlt. Neuen Schéden in
Krempe und Raisdorf stehen Reparaturen in Dauenhof,
Einfeld und Neuminster Stadtwald gegeniber.

In den Zusténdigkeitsbereichen der AKN und der NEG
wurden erfreulicherweise auch in der léngeren Ver-
gangenheit nur selten gréBere Schaden und Ver-
schmutzungen bei den Erhebungen registriert.

An einigen Stationen beeintréchtigen gréfiere Schmie-
rereien an Gebduden und Einrichtungen in kommu-
naler Verantwortung oder in Zustandigkeit der DB
Netz AG das Erscheinungsbild von Bahnhéfen und
Haltepunkten. Besonders betroffen sind Stationen mit
Larmschutzwdnden oder UnterfGhrungen. Graffiti an
Larmschutzwénden werden so gut wie nie beseitigt,
und es werden immer mehr dieser Objekte errichtet.

Zu den Bahnhéfen, an denen beschmierte Lérmschutz-
wdnde das Erscheinungsbild deutlich beeintréchtigen,
zdhlen Halstenbek, Reinbek, Wohltorf, Prisdorf, Thes-
dorf, Kupfermihle, Friedrichsruh, Lobeck Flughafen
und Reinfeld.

Beispiele fur groBflachige Schmierereien in Unterfih-
rungen sind Flintbek, Bordesholm, Schleswig und
Moorbekhalle. Die beschmierten Tunnelwénde in
Keitum wurden im Sommer gereinigt. Das erste neue
Graffiti liefl nur wenige Wochen auf sich warten.

Neben den Lérmschutzwénden sind oft auch Ober-
leitungsmasten, Signale, Schaltkdsten, Schalthéuser
und Stellwerksgebdude beschmiert. Aufgrund ihrer
GrofBe fallen letztere besonders ins Gewicht. Be-
schmierte Gebaude der DB Netz AG wurden in Asche-
berg, Bad Malente-Gremsmuhlen, Bad Schwartau,
Pénitz, Preetz, Raisdorf, Bordesholm, Brokstedt, Burg
(Dithm), Elmshorn, Heide und Husum registriert.
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Abbildung 25: Durch fehlende Eingangsbeschilderung
wirkt das Empfangsgebdude von Elmshorn trotz im Zuge des
Vordachriickbaus erfolgter Fassadensanierung unscheinbar
und weniger einladend.

o

Abbildung 26: Sehr erfreulich ist die in Busum auf Héhe
des Bahnhofs erfolgte Installation eines Stationsmastes an
der Heider Strafe.

Abbildung 27: Nach dem Rickbau des durch den Fahr-
dienstleiter freizugebenden Zugangs zum Mittelbahnsteig
in Wrist ist dessen Beschilderung am Vorplatz nicht entfernt
worden.

2.9 Wegeleitsystem und Gleisnummernschilder

Noch im Sommer wurde eine seit Jahren vorgeschla-
gene Verbesserung in Bisum realisiert: An der Straf3e
wurde als Kennzeichnung des Bahnhofszugangs eine
Stationsmastfahne an einem Lichtmast installiert. Das
Aufstellen von neuen Stationsmasten in Maasbll und
in Lubeck Hochschulstadtteil zur Kennzeichnung der
Zuwegungen bleibt winschenswert.

Durch ersatzlose Demontage eines Schildes wurde
der Schilderwald am Hausbahnsteig von Meldorf
etwas gelichtet. Die weiter vorhandene Wegeleitung
zu einem WC bleibt fir die Fahrgéste jedoch rétsel-
haft. Es ist keine Toilette zu sehen. Weiterhin fehlen
dagegen die Ausschilderung des barrierefreien Weges
zwischen den Bahnsteigen in Scharbeutz, das Hin-
weissschild zu Gleis 1 am Bahnibergang in Jibek,
eine Wegeleitung zu Gleis 1 am BahnUbergang in
Lunden, die Aufnahme des Fahrkartenschalters in die
Wegeleitung von Wrist und das im Sommer ver-
schwundene Ausgangsschild in Burg (Dithm).

Mit fehlenden Stationsmastfahnen in Einfeld, Tieben-
see, Jarrenwisch und am &stlichen Zugang in Elms-
horn sind die selben Schéden zu verzeichnen wie im
Sommer. Sehr &rgerlich ist besonders die erneut grofie
Zahl von Stationsmasten, deren Beleuchtung nicht
funktionierte. Betroffen sind GroBBenbrode, Wedel, ein
Schild in Wohltorf, Lauenburg, Lobeck-Kicknitz,
Lubeck-St. Jurgen, MélIn, Scharbeutz, Sierksdorf,
Felde, Owschlag, Bredstedt, Bordesholm, Burg
(Dithm), Elmshorn, Flintbek, Harblek, Kronshagen,
St. Michaelisdonn und ein Drittel des Stationsmasts in
Lentféhrden. Zu den vor einem Jahr erfassten Sché-
den sind zwei neue hinzugekommen.

In Raisdorf ist an Gleis 1 die Wegeleitung zum bar-
rierefreien Ausgang nicht korrekt. An den Bushalte-
stellen des Schienenersatzverkehrs in Mélln und Rat-
zeburg steht weiterhin die alte Bahnlinienbezeichnung
»R21“. In Oldenburg, Neuminster, Schleswig und St.
Michaelisdonn waren einzelne Schilder beschadigt.

Trotz der Jahreszeit waren Schilder in Friedrichsruh,
Lubeck-St. JUrgen, Libeck-Traveminde Hafen, Ratze-
burg, Glickstadt, Morsum und Wesselburen zuge-
wachsen. An 14 Stationen waren Schilder beklebt.

Bei den Gleisnummernschildern gibt es gegentber
dem Sommer genau eine Verbesserung: Das
Abschnittsschild ,3C" in ltzehoe wurde wieder instal-
liert. Dagegen fehlten weiterhin das Schild ,3E” in
Kiel Hbf und die Abschnittsbezeichnungen ,C" in Neu-
mUinster an den Gleisen 5/6. Die bei der Lichtmaster-
neuerung vor Uber einem Jahr entfernten Gleisnum-
mernschilder in Owschlag wurden einige Tage nach
der Erhebung im November neu montiert.

Seite 13



Ergebnisbericht

31. Qualitatskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2016/2017

19 BATINSTADT

Abbildung 28: In der Vitrine an Gleis 2 in Herzhorn war
kein Fahrplan ausgehdngt.

Abbildung 29: In dieser Vitrine auf dem Bahnsteig in
Krupunder war ausgerechnet der Bereich mit dem Fahr-
planaushang unbeleuchtet.

Abbildung 30: Die Vitrine im Warteraum des Bahnhofs
Burg (Dithm) war beschmiert.

2.10 Fahrplanaushénge

An allen Bahnstationen standen aktuelle Fahrplanaus-
hange zur Verfigung. Keine Fahrplanaushédnge gab
es allerdings an Gleis 2 in Herzhorn, am Zugang zu
Gleis 2 in Krempe, am Zugang vom Bahnibergang
in Lunden und am Zugang zu Gleis 2 in Raisdorf. In
Raisdorf hétte an dieser Stelle die Information, dass
alle Zuge nach Fahrplan von Gleis 1 fahren, genigt.
Doch die Vitrine war zerstért. Gleiches galt for die
Vitrine am Zugang zu Gleis 2 in Krempe. In Lunden
gibt es am Zugang vom Bahnibergang noch keine
Vitrine. Die Fahrgdste mussen unverdndert den wei-
ten Weg zum Fahrgastunterstand am anderen Ende
des Bahnsteigs gehen, um sich Uber Abfahriszeiten
zu informieren.

Die Fahrplanvitrine im Infopunkt an Gleis 1 in Ratze-
burg war nicht mit einem Fahrplan bestickt. Dieser
fand sich nur in der Vitrine eines Fahrgastunterstands.

Im Bahnhofsgebdude von Plén war vier Tage nach
dem Fahrplanwechsel noch der alte Fahrplan ausge-
héngt. In Hademarschen war der aushéangende
Abfahrtsplan fur Heide seit elf Tagen veraltet. An der
Bushaltestelle der Station Fehmarn-Burg informierte
ein Aushang noch Mitte Dezember Gber den Fahrplan
des Schienenersatzverkehrs, der vom 23. bis zum 27.
Mai 2016 gefahren wurde.

Fir den Bahnhof Neumiinster Siid gibt es keinen Fahr-
planaushang, der eine Ubersicht aller Zugabfahrten
der Station bietet. Stattdesssen gibt es je einen Fahr-
planaushang fir die beiden von der AKN-Linie A1
bedienten Richtungen und einen Streckenfahrplan fur
die von der nordbahn bediente RB 82.

Zu kritisieren ist, dass in den Empfangsgebé&uden von
Neustadt und Lauenburg sowie im Pavillon von Sierks-
dorf keine Fahrplanaushénge mehr zur Verfigung
stehen.

Aufgrund fehlender oder defekter Beleuchtung waren
die Abfahrtsplane in Bargteheide, Eutin (Gleis 2),
Klanxbill (Gleis 2, Zugang vom Bahnibergang), Fre-
senburg, Kupfermihle, MUssen, Beldorf, Brokstedt,
Einfeld (Gleis 2), Kremperheide, Sérup und Hademar-
schen bei Dunkelheit nur sehr schwer oder gar nicht
lesbar.

Unverdndert sind die Werbeinformationen des Kieler
Citti-Parks in Gettorf und Eckernférde mit der ange-
gebenen Stationszahl seit der Inbetriebnahme des
Haltepunkts Kronshagen im Dezember 2014 nicht
mehr aktuell.

In Ahrensburg sind zwei mit Ankunftsplénen bestickte
Vitrinen mit ,Tarife” beschriftet.
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Abbildung 31: Die durch Solarzellen mit Strom versorgte
Vitrinenbeleuchtung an Gleis 2 in Einfeld funktionierte nicht.

Abbildung 32: Die Vitrinen auf den Bahnsteigen in Ahrens-
burg wurden auf LED-Beleuchtungen umgerUstet. Diese
leuchten die Aushangfléchen gleichméaBig hell aus.
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Abbildung 33: Auf einzelnen Stationen fiel etwas Insekten-
schmutz in den Vitrinen der AKN auf. Auch in Bad Bramstedt
war das der Fall.

2.11 Sonstige Aushénge

Betrachtet werden hier die Informationsaushénge an
den Bahnhéfen und Haltepunkten soweit es sich nicht
um reine Fahrplan- oder Werbevitrinen handelt.

Die Situation bei den Informationsaushéngen ist
grundsatzlich gut. Die im Sommer an Stationen ohne
Fahrkartenautomat bestehenden Informationsméngel
zum Fahrkartenkauf wurden durch neue Aushénge
behoben. In diesem Winter fehlte in Reinsbittel der
Aushang zur Erléuterung des Bedarfshaltes. Zum wie-
derholten Mal fiel negativ auf, dass die Reisenden an
Bahnhéfen nicht Gber Beeintréchtigungen durch gré-
3ere Baumafinahmen informiert wurden. In diesem
Winter trifft das auf Neuminster, Rendsburg und
Gluckstadt zu.

Argerlich ist auch in diesem Winter die groe Zahl an
Vitrinen mit defekter Beleuchtung. Vitrinen, in denen
die Beleuchtung nicht funktionierte, wurden in Hal-
stenbek, Krupunder, Bad Schwartau, Libeck-Trave-
moinde Strand, Schwarzenbek, Sierksdorf, Beldorf,
Beringstedt, Bredstedt, Burg (Dithm), Einfeld, Elms-
horn, Glickstadt, Hademarschen, Herzhorn, Keitum,
Kiel-Hassee CITTI-PARK, Krempe, Meldorf, Neumin-
ster, Nieb0ll, Nortorf, Osterstedt, Owschlag, Rends-
burg, Sérup, Stderbrarup, Tarp, Westerland und Wil-
ster registriert. Betroffen sind damit zwar vier Stationen
weniger als vor einem Jahr. Das Ergebnis bleibt jedoch
unbefriedigend.

In Beringstedt, Gokels und Osterstedt waren neben
den aktuellen auch die seit August veralteten Aus-
hénge zum SH-Tarif platziert. Die aushéngenden SH-
Bahnlinienplédne waren alle aktuell. In Halstenbek und
Thesdorf war auf jeweils einem HVV-Schnellbahnplan
der Stationspfeil falsch positioniert.

Wie schon im Sommer waren auf den Wagenreihungs-
plédnen in Westerland, Niebill, Heide und ltzehoe
auch in den Richtung Hamburg verkehrenden IC-
Ziugen Kurswagen nach Dagebill dargestellt. In
Oldenburg und Puttgarden waren Haltepositionen
der Zuge nach Hamburg nicht korrekt abgebildet.

Die Sauberkeit der Vitrinen war in der Regel gut.
Obwohl in Witzwort und Friedrichstadt die Bahnsteig-
vitrinen innen grindlich geséubert wurden, waren
auch in diesem Winter die meisten Verschmutzungen
innerhalb der Vitrinen zu verzeichnen. Mit den 14 Sta-
tionen Bad Bramstedt, Lentféhrden, Nitzen, Vof3loch,
Thesdorf, Flintbek, Friedrichstadt, Jibek, Langenhorn,
Owschlag, Prisdorf, Reinsbuttel, Tarp und Wilster
waren sogar noch drei mehr als im Sommer betrof-
fen. Bekritzelte Vitrinenscheiben wurden in Liobeck
Hbf, Raisdorf, Burg (Dithm), Husby, Langenhorn und
Nordhastedt erfasst.
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A fim 1

Abbildung 34: Nach der Sperrung im Sommer war die
Renovierung des Warteraums in Burg (Dithm) abgeschlos-
sen. Leider funktionierte die Beleuchtung nicht.

Abbildung 35: Die Bahnhofshalle in Traveminde Strand,
an deren Ende sich die Tourismusinformation befindet, war
nur durch die kleinen Strahler an den Wéanden beleuchtet.

Abbildung 36: Bis auf die Stufenleuchten war fost die
gesamte Beleuchtung im Bahnsteigzugang durch das
»Forum” in Quickborn ausgeschaltet.

2.12 Empfangsgebdaude

Das Empfangsgebéude in Sérup ist nach wie vor auf-
grund der Vandalismusschéden gesperrt. Der darauf
hinweisende Aushang ist allerdings mittlerweile stark
ausgeblichen und zumindest bei Dunkelheit nicht mehr
lesbar. Aufgrund der Tageszeit waren die Warterdume
in Ascheberg, Fahrenkrug, Eutin und Ratzeburg ver-
schlossen. Im Gegensatz zu Eutin und Ratzeburg gab
es weder in Ascheberg noch in Fahrenkrug Hinweise
auf die Offnungszeiten.

Neben der schon im Sommer begonnenen Renovie-
rung des Warteraums in Burg (Dithm) wurden im
Herbst auch Schéden am Warteraum in Wrist besei-
tigt und die Wénde neu gestrichen. Am Empfangsge-
b&ude von Eckernférde wurden die Eingangstiren
erneuert. In Schleswig hat der neue Eigentimer mit
gréBeren Umbauarbeiten in der Halle begonnen. Der
dabei hergestellte Rohbau fir Emporen fuhrt dazu,
dass einzelne Bereiche abgeschattet werden und kaum
noch beleuchtet sind. Dazu z&hlt auch der Eingangs-
bereich von der Bahnhofstrafle aus.

Gegeniber dem Sommer unverdndert war in Bad
Oldesloe die Automatiktir zu Gleis 3 gesperrt. In
Heide war die Tir des Warteraums zur Straf3enseite
defekt und ebenfalls gesperrt. Die defekten Automa-
tiktbren der Gebé&ude in lizehoe und Aumihle stan-
den auch im Winter dauerhaft offen. Dort ist der Bahn-
steigzugang nur durch die Gebdude méglich. In
Westerland war die Automatiktir im Zugang vom
Vorplatz aus defekt. Der duBere Schalter fur die Off-
nung der Automatiktir in Oldenburg vom Bahnsteig
aus ist immer noch nicht gekennzeichnet. Er sieht aus
wie ein Lichtschalter.

In Lobeck-Travemiinde Strand, Bordesholm, Bredstedt,
Burg (Dithm), ElImshorn und Sierksdorf wurden
beschadigte Scheiben registriert. Im Warteraum des
Bahnhofs Timmendorfer Strand waren Scheiben des
ehemaligen Reisezentrums beschédigt. In Busum wur-
den Schéden an einigen Deckenplatten festgestellt.
Der Warteraum in Scharbeutz war erneut Gberheizt.

Kritzeleien wurden in den Warterdumen von Bad
Schwartau, Lauenburg, Hademarschen und Owschlag
verzeichnet. In Friedrichstadt, Bisum, Wrist und
Owschlag waren die Wande verschmutzt. In Lauen-
burg war zudem der FuBboden verunreinigt.

In Bad Oldesloe beeintréchtigen die ungepflegten
Pflanzkibel nun schon seit mehr als zwei Jahren das
Erscheinungsbild in der Eingangshalle. Im ehemali-
gen Empfangsgebdude in Schwarzenbek wurde ein
Café eingerichtet. Auch wenn es schon wieder eine
Kritzelei auf der Fassade gibt, wurde das Erschei-
nungsbild des Bahnhofs verbessert.
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Abbildung 37: Das Licht in der Toilette des Bahnhofs Bad
St. Peter-Ording war defekt. Bei geschlossener Tor wurde
es darin dunkel.

Abbildung 38: Das Herren-WC in Bad Oldesloe war stark
verschmutzt. Toilettenpapier gab es auch nicht mehr.

Abbildung 39: Das seit Jahren am Bahnhof Ratzeburg
~provisorisch” aufgestellte Dixi-Klo war bekritzelt.

2.13 Toiletten

Den Betrieb vieler Toiletten an den Bahnhéfen haben
die Kommunen von der DB Ubernommen, um eine
SchlieBung zu verhindern. Fir die Fahrgéste spielt die
Zusténdigkeit jedoch keine Rolle, sondern nur der
Zustand. Vor Ort ist die Zusténdigkeit oft nicht erkenn-
bar. Die Nennung der Verantwortlichkeit erfolgt daher
nur in Ausnahmeféllen.

Aufgrund verschlossener Gebdude konnten die Anla-
gen in Ascheberg und Fahrenkrug nicht begutachtet
werden. Die Toiletten in Eutin haben einen direkten
Zugang, waren jedoch wie der Warteraum geschlos-
sen. Es gab leider keine Hinweis auf Offnungszeiten
der WC-Anlage. Die Toilettenréume in St. Michaelis-
donn und Niebill waren aufgrund von Renovierungs-
arbeiten gesperrt. Unklar ist die Situation in Klanxboll.
Hier waren die Offnungszeiten der Toiletten bisher an
die Offnungszeiten des Kiosks im Bahnhofsgebéude
gekoppelt. Dieser wurde jedoch geschlossen.

Die sanitéren Anlagen der Bahnhéfe in Bargteheide,
Rendsburg, Sérup und Lauenburg waren wegen wie-
derholten Missbrauchs weiterhin gesperrt. Ohne
Angabe von Grinden waren das Damen-WC in Bad
Schwartau und die vom Bahnsteig aus zugéngliche
Behinderten-Toilette in Plén verschlossen. Das Damen-
und Behinderten-WC in Biichen war defekt und ver-
schlossen. Auch im Bahnhof Traveminde Strand
waren die Toiletten nicht nutzbar.

Da das Schloss der Toilettentir im Herren-WC von
Owschlag weiter fehlte, war diese erneut nicht
abschlieBbar. Weiterhin fehlen in Haffkrug die Halte-
bigel an den Toiletten. Die automatischen Turéffner
der Toiletten in Preetz und Haffkrug sowie am Behin-
derten-WC in ltzehoe funktionierten erneut nicht. Das
Behinderten-WC in ltzehoe war zudem nicht abschlief3-
bar.

Schmierereien oder Kritzeleien wurden an den Wén-
den und Tiren in Reinbek, Aumihle, Bad Schwartau,
Puttgarden, Quickborn, Bad St. Peter-Ording, Bor-
desholm, Bredstedt, Flensburg, Friedrichstadt, Gettorf,
Preetz, Ratzeburg, Owschlag, Wilster und Tornesch
erfasst. In eine Toilettentir in Burg (Dithm) ist schon
seit einiger Zeit ein Hokenkreuz geritzt. In Reinbek,
Burg (Dithm), Owschlag sowie in den Herren-WC in
Puttgarden und Hademarschen gab es kein Toiletten-
papier.

Von unangenehmem Geruch geprégt waren die Anla-
gen in Bad Schwartau, Gettorf, Sierksdorf und die
Herrentoilette in Schleswig. Grobe Verschmutzungen
wurden in Bad Oldesloe, Bad Schwartau und Sierks-
dorf verzeichnet. In den Toilettenréumen von Tornesch
war die Luft verraucht.
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Abbildung 40: Nach dem Abbau der Fahrkartenauto-
maten der Nord-Ostsee-Bahn stehen in Husum nur noch
zwei Verkaufsgerdte zur Verfigung. Diese haben ein neues
Erscheinungsbild erhalten.

Abbildung 41: Der Bildschirm des Fahrscheinautomaten
in Lauenburg war zerkratzt und verschmutzt.

Abbildung 42: Das Reisezentrum von Neustadt ist aus der
Bahnhofshalle ausgezogen. Der Eingang ist jetzt am Haupt-
zugang zum Bahnsteig auf der Ostseite des Gebdudes.

2.14 Veririeb

Schon seit dem 1.8.2016 ist der Kiosk am Bahnhof
Schwarzenbek und damit der HVV-Fahrkartenverkauf
geschlossen. Gleiches gilt offenbar seit Dezember fir

den Kiosk im Bahnhof Klanxbtll mit dem Verkauf von
Fahrkarten des SH-Tarifs.

Neben den Gblichen jahreszeitlichen Anderungen der
Offnungszeiten der Verkaufsstellen in Plén, Westerland
und NiebUll wurden diese gegenUber dem Vorjahr in
Nieb0ll um 15 Minuten téglich verkirzt. Dagegen
bietet das Reisezentrum in Wrist nun auch Offnungs-
zeiten am Sonnabend an. Die Verkaufszeiten des
Reisezentrums in Flensburg und des Video-Reisezen-
trums in Bordesholm wurden leicht veréndert. Das
Reisebiro mit Fahrkartenverkauf in Glickstadt ist im
Herbst ein paar Hauser weiter gezogen.

Erstmals wurden im Herbst im Rahmen des Betriebs-
Ubergangs an der Marschbahn von der Nord-Ostsee-
Bahn auf DB Regio Fahrkartenautomaten jeweils an
Gleis 2 in Lunden und Klanxbill aufgestellt. Im
Gegensatz dazu wurde im Bahnhof Husum die Zahl
der Fahrkartenautomaten von vier auf zwei halbiert.
Woinschenswert bleiben deutlichere Hinweise auf die
Automatenstandorte in Schleswig und Liubeck-
Danischburg IKEA, denn die Wege sind dort besonders
weit.

Mit acht defekten Fahrkartenautomaten war die Ver-
fugbarkeit der Verkaufsgerdte nicht nur deutlich
schlechter als im Sommer (nur drei Defekte) sondern
auch als im Winter vor einem Jahr (vier Defekte).
Betroffen waren in diesem Winter mit Burg (Dithm)
und Friedrichsruh auch Bahnhéfe, an denen ein
Fahrscheinkauf an anderen Automaten nicht méglich
war. Die anderen nicht funktionierenden Verkaufsge-
réte standen in Tanneneck, Heide, Kiel-Hassee CITTI-
PARK, Meldorf und Niebull. Aufgrund eines Vandalis-
musschadens war der Automat an Gleis 1 in
Ahrensburg-Gartenholz abgebaut.

An insgesamt sieben und damit an drei Stationen
mehr als im Sommer waren Automaten nur einge-
schrénkt nutzbar. Bei ihnen waren die Bezahlungs-
maoglichkeiten eingeschrénkt oder eine Datumswahl
nicht méglich. An 14 Stationen waren Automatenbe-
leuchtungen defekt.

Zerkratzte oder angekokelte Bildschirme wurden in
Reinbek, Lauenburg, Lensahn, Preetz, Eckernférde,
Flintbek, Kiel-Hassee und Kiel-Russee erfasst.

Je ein defekter Entwerter wurde in Lubeck Hochschul-
stadtteil, Raisdorf und Libeck Hbf verzeichnet. Im
Sommer waren noch finf Entwerter defekt.
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Abbildung 43: Die Neugestaltung der Tunnelzuwegungen
in Bordesholm ist abgeschlossen. Nur der Tunnel selbst war
immer noch beschmiert.

Abbildung 44: Der Zugang zu Gleis 1 in Flintbek ist unzu-
reichend beleuchtet. Die Absackung im Asphalt ist dadurch
nicht zu erkennen.

Abbildung 45: Im Tunnel von Neuminster mussten die
Fahrgéste Beeintrachtigungen durch Revisionsarbeiten hin-
nehmen. Eine Information der Reisenden durch Aushénge
gab es nicht.

2.15 Zugénge

In den Bahnhofsunterfihrungen von Neuminster und
Rendsburg pragten umfangreiche Absperrungen im
Zuge von Bautétigkeiten seit dem Herbst das Bild. In
Buchen ist der Zugang von der Lauenburger Straf3e
aufgrund der laufenden Erneuerung seit August
gesperrt. Fertiggestellt wurde dagegen die Moderni-
sierung der Zugdnge zur UnterfGhrung in Bordesholm.
Die Neugestaltung des Tunnels selbst verzégert sich
jedoch noch. Positiv wirken sich der Neuanstrich in
den Treppeneinhausungen und an der Tunneldecke
in Husum, die Reinigung der Zugangsbauten Hage-
ner Allee in Ahrensburg sowie der Neuanstrich des
ehemaligen Empfangsgebéudes in Groflenbrode aus.
Durch die Erneuerung der B+R-Anlage in Meeschen-
see hat die Zahl der an den Rampen angeschlosse-
nen Fahrrader deutlich abgenommen.

Mit drei Stationen waren genauso viele von defekten
Aufzigen betroffen wie im Sommer. Neben den seit
Oktober 2014 stillgelegten Aufzigen in Tornesch
(nach ,Beweissicherung”, ,rechiliche Prifung” und
,Prifung der Machbarkeit des Sanierungsvorschlags”
nun ,gerichtliche Uberprifung des Sanierungskon-
zepts”) funktionierten auch die Aufziige in Wohltorf
und am Zugang Johannes-Stréh-Straf3e in Bad Oldes-
loe nicht. In Bad Oldesloe kommt allerdings noch
hinzu, dass alle Aufzige nur zu den Anwesenheitszei-
ten des Servicepersonals zwischen 8:00 Uhr und
19:30 Uhr in Betrieb waren. Grund dafir ist der Defekt
der Notrufeinrichtungen.

In Bad Oldesloe und Heide waren einzelne Scheiben
der Aufzige stérker beschédigt. Am Aufzug der Gleise
6/7 in Bad Oldesloe war zudem eine der unteren
Turen defekt. Die Aufzugsanlagen in Heide, Kalten-
kirchen, Husum und Keitum weisen deutliche Korro-
sionsschéden auf. Keine Ansagen gab es in Flensburg
im Aufzug zu den Gleisen 1/2.

Unveréndert beeintréchtigen Wasserschdden durch
undichte Gleistrége das Erscheinungsbild der Unter-
fGhrungen in Bredstedt, Wrist, Bad Malente, Niebill
und Flensburg. In Flensburg und Niebull ist eine
Zunahme der Schéaden zu beobachten. In Halstenbek
tropfte wieder Wasser aus der Decke im Hauptein-
gangsbereich. An den Treppenstufen der Uberfihrun-
gen in Scharbeutz und Tornesch wurden zunehmende
Rostschéden notiert. An den Tunnelzugéngen in Burg
(Dithm) und Rendsburg sowie an der Bricke in Bred-
stedt wurden Schmierereien verzeichnet.

Die Rampe an Gleis 2 in Raisdorf war durch Nésse
extrem glatt. An der Rampe in Schilldorf fehlten rund
1,5 m des Handlaufs. In Wesselburen war die Rampe
zum Bahnsteig auf mehr als der halben Breite zuge-
wachsen (siehe Abb. 55).
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Abbildung 46: Der Bahnsteig in Maasbill ist nur mit einem
Lichtmast am nérdlichen Zugang ausgestattet. Am anderen
Bahnsteigende steht der Unterstand mit beleuchteter Vitrine.

Abbildung 47: 30 Minuten nach Sonnenuntergang war
die Bahnsteigbeleuchtung in Hademarschen noch nicht
eingeschaltet. Erst wenige Minuten spéter wurde sie akfiviert.

Abbildung 48: Schon der Ausfall eines einzelnen Lichtmasts
der mit LED-Lichtképfen ausgestatteten Beleuchtung in
Nortorf fGhrte zu einem dunklen Bereich auf dem Bahnsteig.

2.16 Beleuchtung

Die Funktionsfahigkeit der Beleuchtungen an den Sta-
tionen ist insgesamt erneut unbefriedigend. An vielen
Bahnhéfen und Haltepunkten war der Wartekomfort
durch ausgefallene Bahnsteig- oder Zugangsbeleuch-
tung beeintréchtigt. Gegeniber dem Vorjahr haben
die Beleuchtungsméngel auf den Bahnsteigen noch
zugenommen, wéhrend die Zahl der Defekte in den
Zugéngen fast gleich geblieben ist.

Wéhrend vor einem Jahr an 84 Stationen (47%)
Beleuchtungsméngel erfasst wurden, war das in die-
sem Winter an 89 Stationen (49%) der Fall. Das ist
exakt der bisherige Héchstwert, der auch schon vor
zwei und drei Jahren ermittelt wurde. Bei der Bahn-
steigbeleuchtung stieg die Zahl beméngelter Statio-
nen von 58 aus dem Vorjahr auf 66 in diesem Winter.
Die Anzahl der Stationen mit Defekten an der
Zugangsbeleuchtung stieg von 34 auf 35.

Wie in den Vorjahren liegen die Schadensquoten bei
den AKN-Stationen (19%) und der NEG (14%) deut-
lich unter denen der DB-Bahnhofsmanagements (BM
Kiel: 59%, BM Libeck: 57%, BM Hamburg: 75%).

Nortorf ist die erste DB Station in Schleswig-Holstein,
an der fir die Bahnsteige eine LED-Beleuchtung instal-
liert wurde. Wéhrend der Bahnsteig an Gleis 2 mit
allen funktionierenden Leuchten besser ausgeleuchtet
war als vor der Erneuerung, waren an Gleis 1 zwei
Lichtmasten defekt. Dies fihrte in den betroffenen
Bereichen zu sehr dunklen Abschnitten, da die instal-
lierten LED-Lichtképfe offenbar sehr wenig Licht
streuen. Einzelne Ausfélle an Bahnsteigen mit her-
kémmlichen Leuchten haben erheblich geringere Aus-
wirkungen in den betroffenen Bereichen.

Ebenfalls unbefriedigend bleibt die Bahnsteigbeleuch-
tung in Hademarschen. Es funktionierten alle Licht-
masten, doch ist die Beleuchtung sehr schwach.
Zudem wurden die Leuchten relativ spét eingeschal-
tet. Die Lampe im Unterstand blieb erneut dunkel.

Von zahlreichen Defekten an Lichtmasten waren die
Bahnsteige in Keitum (11 Lichtmasten defekt), Burg
(Dithm) (12), Brokstedt (9), Horst (9) und Morsum (8)
betroffen. Nur jeder zweite Lichtmast war in Trave-
minde Hafen (7 defeki) und Libeck-Kicknitz (8 defekt)
eingeschaltet. Bereichsweise trifft das ebenfalls auf
Gleis 1 in Scharbeutz zu (7 defekt).

Die Zugénge zu den Bahnsteigen in Harblek und Tie-
bensee sind nicht mit Beleuchtungsanlagen ausge-
stattet. Die Beleuchtungen in den UnterfGhrungen von
Burg (Dithm) und Bad Malente-Gremsmuhlen funk-
tionierten nicht. In Glickstadt waren drei der vier
Lichtmasten am Bahnibergang defekt (Abb. 49). Das
sind erhebliche Mdngel. An acht Stationen waren
Hauben einzelner Lichtkdpfe beschédigt.
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Abbildung 49: Am Bahnibergang am Bahnhof Glickstadt
waren drei der vier Lichtmasten defekt. Im Kontrast dazu
war die hinter dem Ubergang beginnende Innenstadt hell
erleuchtet.

Abbildung 50: Neben dem Aufzugsschacht waren auf
dem Bahnsteig in Aumihle ein alter Schrank und eine alte
Spule abgestellt.

teten Warterdume auf den Bahnsteigen in Husum bieten
auch nach 13 Jahren noch vorbildlichen Komfort fur die
Reisenden.

3 Bewertung

Bei der Bewertung der Stationen wird nach Warte-
komfort, Information, Service und Gesamtbewertung
differenziert. Die Bewertung erfolgt in den Stufen 1
(sehr gut) bis 5 (mangelhaft) nach dem seit der ersten
Kontrolle verwendeten Bewertungsschema. Fir die
Ubersicht erfolgt eine Einteilung der Stationen in die
Bereiche der unterschiedlichen Infrastrukturbetreiber.
Der in der Verantwortung der Hamburger Hochbahn
liegende Bahnhof Norderstedt Mitte wird dabei im
Bereich der AKN mit aufgefihrt. Fir die Bewertung
spielt die Zusténdigkeit im Detail keine Rolle. Auch in
der Zusténdigkeit Dritter liegende, aber der Funktion
oder dem Erscheinungsbild der Stationen zuzuord-
nende Einrichtungen werden ihrem Zustand entspre-
chend in die Bewertung einbezogen. Die Karten auf
den Seiten 24 bis 29 geben einen Uberblick tber die
Bewertungen der einzelnen Stationen.

Alle Noten beurteilen den Zustand der vorhandenen
Anlagen, nicht aber die Ausstattung der Station. Die
Ausstattung geht lediglich dann in die Noten ein, wenn
elementare Ausstattungsmerkmale fehlen. Dies sind
Beleuchtung, Abfahrtsplan, Bahnhofnamensschild,
Wetterschutz, Sitzgelegenheiten und bei Stationen mit
mehr als einem Bahnsteiggleis auch eine Orientie-
rungsmaéglichkeit Gber das Abfahrisgleis.

Zum Vergleich der Entwicklung werden die Noten der
Qualitétskontrollen aus dem Sommer 2015 (S) und
dem Winter 2015 (W) in Klammern angegeben.

3.1 Wartekomfort

In die Bewertung des Wartekomforts flieen die
Zustéinde der Bahnsteige, der Sitzgelegenheiten, der
Wetterschutzeinrichtungen, der Abfallbehélter und der
Zugéinge (auBBer Aufziige und Rolltreppen) ein.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

AKN: 1,67 (W:1,75/S:1,67)
DB BM Kiel: 2,70 (2,86 /2,59)
DB BM Lubeck: 2,62 (2,83/2,79)
DB BM Hamburg: 2,75 (2,50/2,63)
NEG: 2,29 (2,29 /2,00)
alle Stationen: 2,46 (2,59 / 2,43)

Erfreulich ist, dass der gute Wert fir den Wartekom-
fort aus dem Sommer trotz der Erfassung zahlreicher
Beleuchtungsméngel fast gehalten werden konnte.
GegeniUber dem Winter vor einem Jahr wurde eine
deutliche Verbesserung erreicht.

Der Bahnhof Burg (Dithm) musste im Bereich Warte-
komfort mit ,mangelhaft” bewertet werden. Sowohl
im Tunnel als auch im Warteraum funktionierte die
Beleuchtung nicht. Zudem waren zwélf Lichtmasten

defekt.
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Abbildung 52: Im wieder funktionierenden Zugzielanzei-
ger von Fehmarn-Burg werden jetzt auch Busabfahrten
angezeigt.

Abbildung 53: In drei Vitrinen an Gleis 1 in Bad Schwartau
war die Beleuchtung defekt.

Abbildung 54: Weiterhin gibt es in Klanxbtll am Gleis
Richtung Westerland nur einen Fahrkartenautomaten. Ein
neuer Automat wurde gegeniber an Gleis 2 installiert.

3.2 Information

Die Bewertung der Information beinhaltet den Zustand
der Vitrinen, die Aktualitét und den Informationsgehalt
aller Aushénge, den Zustand der Uhren, Zugzielan-
zeiger und Lautsprecher, Zustand und Vorhandensein
von Stationsschildern und den Informationsgehalt des
Wegeleitsystems.

Es ergeben sich folgende Durchschnitisnoten:

AKN: 1,44  (W:1,44/S:1,42)
DB BM Kiel: 2,21 (2,44 / 2,29)
DB BM Libeck: 2,13  (2,28/2,15)
DB BM Hamburg: 2,13  (2,13/1,75)
NEG: 1,43 (1,43/1,57)
alle Stationen: 2,00 (2,14/2,03)

Aufgrund der verbesserten Funktionsféhigkeit der
Uhren ist die Informationsqualitét trotz einiger unbe-
leuchteter Vitrinen gegeniber dem Sommer weiter
gestiegen. Mit ,mangelhaft’ musste die Information
an keiner Station bewertet werden.

3.3 Service

Die Noten fur den Service werden vergeben fir den
Zustand und die Funktionsféhigkeit der Fahrkarten-
automaten, der Entwerter, der SchlieB3facher, der
Automatiktiren, der Aufzige und Rollireppen und den
Zustand der Fahrkartenschalter. Auch die Lange der
Warteschlangen im Verhalinis zu den gedffneten
Schaltern geht in die Bewertung ein, wenn mehr als
drei Personen pro gedéffnetem Schalter anstehen.
Stationen, die Uber keine der genannten Ausstattun-
gen verfigen, werden in diesem Punkt nicht bewertet.

Da die NEG als einzige Serviceeinrichtung die Fahr-
kartenverkaufsstelle in Niebill betreibt, wird sie hier

nicht mit aufgefihrt.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

AKN: 1,28  (W:1,22/S5:1,19)
DB BM Kiel: 1,68 (1,65/1,69)
DB BM Libeck: 1,93 (1,78/1,83)
DB BM Hamburg: 2,13 (2,25/2,13)

alle Stationen: 1,67 (1,61/1,63)

Die Verschlechterung gegeniber den letzten beiden
Erhebungen ist auf die Zunahme der Defekte an den
Fahrkartenautomaten und die in diesem Winter defek-
ten Aufzige zurtckzufuhren. Die Servicequalitét
musste in Tornesch, Bad Oldesloe und Wohltorf auf-
grund der defekten Aufzige mit ,mangelhaft” bewer-
tet werden. In Burg (Dithm) und Friedrichsruh waren
die defekten Fahrkartenautomaten der Grund fur die
Bewertung mit ,mangelhaft” im Bereich Service.
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Abbildung 55: Von der Rompe zum Bahnsteig in Wessel-
buren war durch ins Profil wuchernde Pflanzen nur noch ein
Viertel der Breite nutzbar.

R . -

Abbildung 56: Diese Vitrine in Thesdorf ist nicht erst seit
diesem Winter innen verschmutzt.

Abbildung 57: Durch die Einrichtung eines Cafés im lange
ungenutzen Bahnhofsgebé&ude von Schwarzenbek wurde
das Erscheinungsbild verbessert. Fir die vor dem Gebéude
abgebauten Banke gibt es bisher allerdings keinen Ersatz.

3.4 Gesamtbewertung

Die Gesamtnote soll den Gesamtzustand der jeweili-
gen Station widerspiegeln, wie diese sich den Bahn-
kunden présentiert. Dafur wird nicht die Durchschnitts-
note der Teilbereich-Bewertungen gebildet, sondern
es wird neben der funktionalen Bewertung auch der
Gesamteindruck bertcksichtigt.

AuBBerdem kénnen Stationen insgesamt héchstens
eine Note besser bewertet werden als der schlechteste
Teilbereich.

In den Bereichen der Infrastrukturbetreiber ergeben
sich folgende Durchschnittsnoten fir die Stationen:

AKN: 1,64 (W:1,69/S:1,67)
DB BM Kiel: 2,51 (2,62/2,52)
DB BM Lubeck: 2,53  (2,61/2,57)
DB BM Hamburg: 2,50 (2,38/2,25)
NEG: 1,86 (1,86/2,00)
alle Stationen: 2,32 (2,39/2,33)

Die weitere Verbesserung des Ergebnisses gegentber
dem Sommer ist umso erfreulicher, da die Beleuch-
tungsmdngel im Sommer nicht mit erfasst werden
kénnen. Das fir die Stationsqualitét bisher beste
Ergebnis aus dem Sommer 2006 wurde in diesem
Jahr erstmals auch bei einer Wintererhebung erreicht.

Auf das Gesamtergebnis wirkt sich vor allem die
bessere Informationsqualitét durch mehr funktfionie-
rende Uhren aus. Die erneut zahlreichen Méngel bei
der Beleuchtung wirken sich nur an einzelnen Stati-
onen spirbar auf die Bewertung aus. Zu nennen ist
hier in erster Linie Burg (Dithm).

Einfache Verbesserungen sind weiterhin méglich: Es
ist unverstandlich, warum an einzelnen Stationen zwar
die Vitrinen in den Untersténden sogar innen gereinigt
wurden, die Unterstéinde selbst jedoch nicht, oder
zumindest nicht vollsténdig. Bessere Ergebnisse wer-
den so trotz des besonderen Aufwandes verhindert.
Auch die Instandhaltung von Vitrinen- und Schilder-
beleuchtungen muss optimiert werden. Hier gibt es
nach wie vor zahlreiche Méngel.

GegenUber dem letzten Sommer wurde der Zustand
von 23 Stationen besser bewertet. An 18 Stationen

wurde eine schlechtere Qualitét festgestellt.

Nur der Bahnhof Burg (Dithm) musste mit der Gesamt-
note ,mangelhaft” bewertet werden. Sechs Stationen
wurden als ,ausreichend” eingestuft. Zehn Stationen
wurden in allen Teilbereichen mit ,sehr gut” bewertet.
Der Anhang enthélt einen Uberblick tber die Stationen
mit den besten und mit den schlechtesten Bewertungen
sowie eine Tabelle mit allen Stationsbewertungen.
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Anhang o
31. Qualitdtskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2016/2017

BAHNSTADT

Stationen mit den besten Bewertungen
Bei den Erhebungen im Winter 2016/2017 wurden zehn Stationen in allen Bereichen mit ,sehr gut” bewertet.

Das gilt fir Barmstedt, Barmstedt Brunnenstraf3e, Bokholt, Boostedt, Holstentherme, Langenmoor, Sparrieshoop
und Wiemersdorf, die alle von der AKN betrieben werden. Gleiches gilt for den Haltepunkt Bredenbek aus dem
Bereich des Bahnhofsmanagements Kiel. Zudem erhielt auch der Haltepunkt Uphusum (neg) die Bewertung
»sehr gut” in den Bereichen Wartekomfort und Information. Serviceausstattung gibt es an dieser Station nicht.

Fir die Stationen Wiemersdorf, Barmstedt und Holstentherme wurde bis auf die etwas niedrigen Bildschirme
der Fahrkartenautomaten kein Mangel verzeichnet.

Station Wartekomfort | Information Service Gesamtnote
Wiemersdorf 1 1 1 1
Barmstedt 1 1 1 1
Holstentherme 1 1 1 1

Es folgt die Vorstellung dieser Stationen jeweils mit einem Foto, das wahrend der Erhebung aufgenommen
wurde.

Wiemersdorf: Bahnhof an der Strecke Kaltenkirchen - Neuminster.
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3;1. Szglifdfskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2016/2017 BAH N STADT

Barmstedt: Bahnhof an der Strecke Elmshorn - Henstedi-Ulzburg.

Holstentherme: Haltepunkt an der Strecke Kaltenkirchen - Neumunster.

Seite 2
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31. Qualitatskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2016/2017

Stationen mit den schlechtesten Bewertungen

Bei den Erhebungen im Winter 2016/2017 erhielt der Bahnhof Burg (Dithm) als einziger die Gesamtbewertung
»~mangelhaft”. Sechs Stationen wurden mit der Gesamtnote ,,ausreichend” eingestuft.

Im Bahnhof Burg (Dithm) wurden die umfangreichsten Beleuchtungsméngel verzeichnet. Neben den Beleuch-
tungen in der Unferfihrung und im Warteraum waren alleine an Gleis 1 elf der 17 Lichtmasten defekt. Zudem
funktionierte der Fahrkartenautomat nicht.

Im Haltepunkt Hademarschen waren aufier dem spéten Einschaltzeitpunkt mehr als 30 Minuten nach Sonnen-
untergang auch die geringe Leuchtkraft der Bahnsteigbeleuchtung und die nicht funktionierende Beleuchtung
im Unterstand zu beméngeln. Aufgrund der Tatsache, dass auch die Vitrine im Unterstand unbeleuchtet war,
waren die Aushdnge bei Dunkelheit nicht lesbar.

Am Haltepunkt Friedrichsruh fohrt der defekte Fahrkartenautomat zur Abwertung. Daneben wurden erheb-
liche Mdngel an der Bahnsteigkante an Gleis 1 verzeichnet.

Station Wartekomfort | Information Service Gesamtnote
Burg (Dithm) 5 3 5 5
Hademarschen 4 4 n. v. 4
Friedrichsruh 3 2 5 4

Es folgt die Vorstellung dieser Stationen jeweils mit Fotos, die wéhrend der Erhebung aufgenommen wurden.

Burg (Dithm): Bahnhof an der Strecke Hamburg - Westerland. Der Tunnel, durch den der Bahnsteig an

Gleis 2 erreicht wird, war unbeleuchtet.
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Anhang a g e ﬁt ﬁ
31. Qualitdtskontrolle an den Stationen in Schleswig-Holstein - Winter 2016/2017 A N STADT

Hademarschen: Haltepunkt an der Strecke Heide - Neuminster. Der hellste Lichtschein ging von der
Bahnsteiguhr aus. Die Beleuchtung im Unterstand funktionierte gar nicht.

Friedrichsruh: Haltepunkt an der Strecke Hamburg - Bichen. Mit nur zwélf Zughalten pro Woche gehért

er zu den am wenigsten genutzten Bahnstationen im Land.
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Bewertungen der Bahnstationen in Schleswig-Holstein
bei der 31. Qualitatskontrolle im November und Dezember 2016

Noten QK 31

Warte- Info- Service- | Gesamt-
qualitat qualitat qualitdt | bewertung
Achterwehr 2 2 1
Ahrensburg 2
Ahrensburg-Gartenholz 4
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Station

Warte-
qualitat

Info-
qualitat

Service-
qualitat

Gesamt-
bewertung

Fahrenkrug

2

2

n.v.

Fehmarn-Burg

Felde
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Fresenburg
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Friedrichsruh

Friedrichstadt

Garding
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Station

Warte-
qualitat

Info-
qualitat

Service-
qualitat

Gesamt-
bewertung

Langenhorn

3

2

2

Langenmoor

Lauenburg

Lensahn
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Libeck Hbf
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Lubeck-Travemiinde Skandinavienkai
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Station Warte"- Info-_ . Servic:a- Gesamt-
qualitat qualitat qualitat | bewertung

Reinbek 3 2 2 2
Reinfeld 3 3 2 3
Reinsbuttel 2 2 n.v. 2
Rendsburg 3 3 2 3
Rickling 3 1 n.v. 3
Rieseby 2 2 2 2
Sandwehle 3 2 n.v. 3
Scharbeutz 4 2 2 3
Schleswig 3 2 2 3
Schilldorf 3 1 1 2
Schwarzenbek 3 2 2 2
Sierksdorf 3 3 1 3
Soérup 4 4 1 3
Sparrieshoop 1 1 1 1
St. Michaelisdonn 3 2 2 3
Suchsdorf 3 2 1 2
Suderbrarup 2 2 2 2
Stderdeich 2 1 n.v. 2
Suderligum 2 1 n.v. 2
Tanneneck 2 2 3 2
Tarp 3 2 2 3
Tating 3 2 1 3
Thesdorf 3 2 2 2
Tiebensee 4 3 n.v. 3
Timmendorfer Strand 3 2 2 2
Ténning 3 2 1 3
Tornesch 2 2 5 4
Ulzburg-Sud 2 1 1 2
Uphusum 1 1 n.v. 1
Volloch 2 2 1 2
Wahlstedt 3 2 n.v. 3
Wakendorf 2 2 n.v. 2
Wasbek 2 1 n.v. 2
Wedel 3 2 1 2
Wesselburen 4 2 n.v. 3
Westerland 3 2 2 2
Wiemersdorf 1 1 1 1
Wilster 3 3 1 3
Witzwort 3 1 n.v. 2
Wohltorf 2 2 5 4
Wrist 3 2 2 2
Durchschnittswerte 2,46 2,00 1,67 2,32

n.v.= nicht vorhanden

Bewertet wird der Zustand der Stationen hinsichtlich der Schadensfreiheit und

der Sauberkeit.




