NAHVERKEHR IN SCHLESWIG-HOLSTEIN

NACHRICHTEN FUR AUFGABENTRAGER UND VERKEHRSUNTERNEHMEN

Mehr Ziige zwischen Biichen und Hamburg

Zum Fahrplanwechsel am 15. De-
zember weiten die Linder Ham-
burg und Schleswig-Holstein, LVS
und DB Regio das Angebot an
durchgehenden Ziigen zwischen
Biichen und Hamburg Hbf werk
tags deutlich aus. Zusdtzliche Regi-
onalexpress-Ziige fiillen dann hier
die Taktliicken des in der Regel
nur zweistiindlich verkehrenden
Hanse-Express von Rostock nach
Hamburg Hbf auf. Dadurch ent
steht werktags mindestens stiind-
lich eine Verbindung aus Biichen
nach Hamburg. Davon profitieren
auch Fahrgdste aus Ratzeburg
und Molln in Richtung Hamburg,
die in Biichen umsteigen. In der

Hauptverkehrszeit bleibt es bei
dem schon heute teils halbstiind-
lich verkehrenden Angebot zwi-
schen Biichen und Hamburg Hbf.
Alle Zige zwischen Biichen und
Hamburg sollen in Zukunft mit
modernen Doppelstockwagen ver-
kehren.

Allerdings entfallen die heutigen,
werktags fahrenden Pendelziige
zwischen Biichen und Aumiihle
aufgrund sehr geringer Nachfrage.
Am Wochenende bleibt das Ange-
bot im bisherigen Umfang mit di-
rekten Ziigen Biichen - Hamburg
Hbf sowie Pendelziigen Blichen -
Aumiihle, jeweils im Zweistunden-
takt, erhalten.

Auch der Halt Friedrichsruh kann
an Werktagen nicht mehr bedient
werden; er wird heute werktags
von weniger als 30 Fahrgisten
genutzt. Dartiber hinaus kénnen
die neuen Expressziige nicht in
Aumtihle halten. Reisende aus
den Regionalziigen, die heute in
Aumiihle den Umstieg auf die
S-Bahn nutzen, miissen kiinftig
tiber Hamburg-Bergedorf fahren.
Die LVS strebt mit der Stadt Bii-
chen und dem Kreis Herzogtum
Lauenburg an, die P+R-Stellpldtze
in Biichen zu erweitern.

Info: Jochen Kiphard

LVS veroffentlicht weitere Qualitidtsdaten

1,0

Netz West (NOB)
—O— SH-Express (RB SH)
—— Netz Siid (AKN)
4,0

Netz Nord Los A (RB SH)
—8— Netz Mitte (alt)

—&— Netz Nord Los B (NBE)
—O— Netz Ost (RB SH)

Die LVS setzt auf ein Qualitdts-
managementsystem (QMS), um
Standards
cherzustellen. Die Noten der ein-
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BaumafRnahmen. Insbesondere

im September gab es aufgrund

die Beurteilung von Sauberkeit,
Schadensfreiheit,
(Aushdnge, Durchsagen, Anzei-
gen) und Service durch einen
unabhdngigen Gutachter. Die
Bewertung der Piunktlichkeit ist
nicht Bestandteil des QMS, die
Pinktlichkeitswerte verdffentli-
cht die LVS schon seit mehr als
zehn Jahren regelmifig.

Information

Info: Jan Glienicke

dritten Quartal 2013 leicht gesunken

der umfangreichen Arbeiten
bei Tornesch vermehrt Ver-
spiatungen auf den Linien von
Westerland, Flensburg und Kiel
nach Hamburg. Die Aufschliis-
selung der Piinktlichkeit nach
Linien finden Sie regelmaiRig
unter www.nah.sh/blog.

Info: Jan Glienicke
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EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

der Orkan ,,Christian“ am 28. Oktober
wirdunsinErinnerung bleiben—er hat
diebisher grdfSten Schdden im hiesigen
Bahnnetzund-verkehrverursacht.Ziige
standen fiir Stunden still, die Beseiti-
gungderSchddendauertemehrereTage.
AmerstenTaggingeszundchstdarum,
die Fahrgdste sicher anihr Ziel zu brin-
gen. Einige mussten vorerstinliegenge-
bliebenen Ziigen ausharren, anderevor
Ortiibernachten,undmancherortswar
zeitweisekein Taximeht frei. Diese Situ-
ationkonntenichtimmerreibungslosbe-
widltigtwerden. AusunsererSichthatje-
doch das Krisenmanagement der
Unternehmen gut funktioniert — auch
dankeinergutenZusammenarbeitzwi-
schenden Verkehrs-und anderenbetei-
ligtenUnternehmen. WirsagenDanke-
schén an die Unternehmen!

In den ndchsten Tagen ging es darum,
den Verkehrwieder aufzunehmen. Das
gelang oft friiher als zundchst prognos-
tiziert. Auf der Strecke Neumiinster —
Flensburgjedochlagenrund100Bdume
imGleis, hiergabesabschnittsweisenoch
ldnger einen Busverkehr. Die Fahrgdste
wurdenaufdenInternetseitenderBahn-
unternehmensowieaufwww.nah.shda-
beistetstiberfreieundAusweichstrecken
informiert.WichtigsteAnsprechpartner
waren natiirlich die Mitarbeiterinnen
undMitarbeiterandenStationen, aber
auch dernah.sh-Kundendialog, dessen
Telefone nicht stillstanden (S.2).

Auch ohne Sturm ist unser Ziel ein im-
merbessererNahverkehr—undmitmehr
VerbindungenundneuenStationensind
wirhieraufdemrichtigenWeg(S.1,S.3).
Ich wiinsche Ihnen ein gutes neues Jahr
2014, dasmitdemStartdesneuen, Netz
Mitte“ und des Verkehrsverbundes ein
sehrwichtiges Jahr fiir den Nahverkehr
werdensoll. HabenSieeineschéne Weih-
nachtszeit!

Sedid Uit

Ihr Bernhard Wewers
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GASTKOMMENTAR

Der nah.sh-Kundendialog im

Auge des Sturms

Am Morgen war es ein Mon-
tag wie viele andere - doch am
Abend waren zigtausende Fahr
gdste iiberall im Land gestran-
det. Der Zusammenbruch des
Schienenverkehrs infolge des
Orkans ,Christian“ war fiir die
Bahnreisenden eine Katastrophe.
Wie komme ich nach Hause? Darf
ich ein Taxi nehmen? Solche und
dhnliche Anfragen erreichten

den nah.sh-Kundendialog am 28.

[Quelle: DB Netz AG|

Oktober, dem Tag des Sturms,
unmittelbar. Einige Reisende ka-
men per Bus oder Taxi noch an
ihr Ziel, viele mussten ungeplant
tibernachten.

Die Sorgen nahmen nicht ab, als
auch in den Tagen darauf viele
Strecken noch unpassierbar wa-
ren. Allein am Dienstag gab es
tausend Anrufe, der nah.sh-Kun-
dendialog telefonierte durchge-
hend und doch kamen zahlreiche
Anrufer nicht durch. An den fiinf

,Sturmtagen“ kamen auflerdem
Hunderte von Anfragen per Post
und E-Mail; insgesamt mehr als
sonst in einem ganzen Monat.
Alle verfiigbaren Mitarbeiter wa-
ren im Einsatz und konnten bis
einschlieRlich Sonntag die mei-
sten Anfragen beantworten.

Fir Fahrkarten mit Geltung am
28.10. einigten sich die Eisen-
bahnunternehmen rasch auf eine
kulante Erstattungsregelung. Fir

viele Kosten, wie zum Beispiel Ta-
xifahrten oder Ubernachtungen,
war es zudem moglich, eine Er-
stattung im Rahmen der gesetz-
lichen Fahrgastrechte zu bean-
tragen. In vielen anderen Fillen

gewidhrte die nah.sh-Garantie
eine kleine Entschddigung; sie
wurde fiir die betreffenden Tage
mehr als 2.000-mal beantragt.

Jorg Ludolph,
nah.sh-Kundendialog

S4: Vorplanung ist abgeschlossen

DieVorplanung zur neuen S-Bahn-
linie S4 ist jetzt abgeschlos-
sen. Die Ergebnisse sind auf
www.nah.sh/s4 veroffentlicht. In
der Vorplanung wurde die tech-
nische Umsetzbarkeit des erfor-
derlichen Streckenausbaus in
verschiedenen Varianten unter-
sucht und hieraus ein Losungs-
vorschlag entwickelt. Als ndchste
Schritte folgen die Nutzen-Ko-
sten-Analyse sowie die Sicherstel-

lung der Finanzierung. Eine end-
giiltige Entscheidung zur S4 fillt
nach der Nutzen-Kosten-Analyse
sowie der Entwurfs- und Geneh-
migungsplanung.

Uber die Finanzierung des Vor-
habens werden sich die Linder
Hamburg und Schleswig-Holstein
mit dem Bund verstdndigen.

Orkan ,,Christian® - eine Ausnah-
mesituation auch fiir die RBSH

Der Orkan ,,Christian® geht in die
Geschichte  Schleswig-Holsteins
ein - hoffentlich als einmaliges Er-
eignis. Selbst altgediente Eisenbah-
ner koénnen sich nicht erinnern,
dass jemals ein Sturm bei der Bahn
Schdden und Auswirkungen sol-
chen Umfangs verursacht hitte.
Innerhalb einer halben Stunde
wurden simtliche von uns befah-
renen Strecken lahmgelegt. Viele
Zige standen zwischen Biumen
eingesperrt auf der freien Strecke
oder erreichten eben noch den
nichsten Bahnhof. Tausende Rei-
sende strandeten in Folge dessen
an diesem Montag an den Bahn-
hoéfen. Ersatzbusse waren nicht
zu bekommen, da viele StraRen
nicht passierbar waren und auch
die fiir uns titigen Busunterneh-
men vorlibergehend den Verkehr
eingestellt hatten. In den meisten
Fallen wurde vom Personal vor Ort
die Weiterfahrt der Reisenden mit
Taxen organisiert.

Bei tiiber hundert betroffenen
Zigen war es zudem nicht mehr
moglich, fiir jeden einzelnen Zug
Reisealternativen zu erstellen und
zu kommunizieren. Wir haben
stattdessen tiber die jeweilige Lage
auf den einzelnen Strecken und
die absehbare Entwicklung regel-
méfig im Internet und iiber Pres-
semeldungen informiert.

Wiéhrend rund um Liibeck be-
reits am Dienstag die Ziige wieder
fuhren, dauerte auf den Strecken
Hamburg-Kiel und weiter in Rich-
tung Flensburg die Beseitigung

der Schidden mehrere Tage.

Viele Fahrgiste duflerten Kritik,
dass auch an den Tagen nach dem
Orkan nicht auf allen Strecken
regelméfRiger Ersatzverkehr mit
Bussen organisiert war. Die uns
zur Verfiigung gestellten Busse
reichten leider bei Weitem nicht
fiir einen vollstindigen Ersatz al-
ler ausgefallenen Ziige. Wir diirfen
dabei nicht ausblenden, dass die
Busunternehmen vorrangig ihre
Verpflichtungen im Linienverkehr
zu erfiillen haben. Nur dafiir nicht
benotigte Busse konnen fiir Ersatz
bei der Bahn abgestellt werden.
Wir haben intern die uns aufge-
zeigten Schwichen bei der Bewalti-
gung der Sturmfolgen aufgearbei-
tet, um bei dhnlichen Ereignissen
noch besser reagieren zu konnen.
Selbstverstindlich werden wir mit
unseren Partnern Autokraft und
DB Station&Service ebenfalls MaR3-
nahmen zur Verbesserung des Kri-
senmanagements festlegen.

Fiir die Regionalbahn
Schleswig-Holstein:
Torsten Reh, Sprecher

Neues Fahrplanbuch erschienen

Ab dem 15. Dezember ist das neue
Fahrplanbuch mit sdmtlichen
Strecken, Zeiten und Verbin-
dungen fiir das Fahrplanjahr 2014
bei den Servicestellen der Bahnun-
ternehmen und in den Reisezen-
tren erhdltlich. Daneben kann die
Online-Version wie gewohnt auf
www.nah.sh eingesehen werden.

Info: Benjamin Werner

Info: Dennis Fiedel

Fahrplanbuch

Fahrplane der Nahverkehrszige in
SchleswigHolstein vom 15. Dezember 2013
bis 13. Dezember 2014

Hy nahsh



Mehr Ziige und neue Stationen
auf der Strecke Kiel-Rendsburg

Die Strecke Kiel-Rendsburg

Die Vorplanung fiir neue Bahn-
haltepunkte in Kiel-Russee, Mels-
dorf, Achterwehr, Bredenbek und
Schiilldorfist jetzt abgeschlossen.
Eine zusdtzliche Regionalbahn
wird kiinftig jeden Haltepunkt
auf der Strecke bedienen, der Re-
gionalexpress wird weiterhin nur
in Felde halten. Die Vorentwurfs-
planung fiir diese finf neuen
Stationen erfolgte in Zusammen-
arbeit der DB Station&Service
AG mit den Kommunen. DB
Station&Service wird nun die
weitere Planung und den Bau der
finf neuen Bahnsteige betreuen.
Die Kommunen iibernehmen fiir
ihren jeweiligen Bahnhaltepunkt
den Bau der Zuwegungen, Park-
plitze und Fahrradabstellanlagen.

Durch den Ausbau des Angebots
werden deutlich mehr Ziige auf

der Uberwiegend eingleisigen
Strecke zwischen Kiel und Rends-
burg unterwegs sein. Deshalb
muss Felde zu einem Kreuzungs-
bahnhof ausgebaut werden, in
dem sich die Ziige aus beiden
Richtungen begegnen konnen.
Fiir dieses Vorhaben lauft zurzeit

die Planfeststellung.

Die zusdtzlichen Regionalbahn-
leistungen sind bereits im lau-
fenden Verkehrsvertrag Netz
Nord verankert und werden von
DB Regio Nord tibernommen. Die
Inbetriebnahme des gesamten
Konzepts ist fiir den Fahrplan-
wechsel im Dezember 2014 vor-
gesehen.

Info: Wiebke Preckwinkel

Neue Bahnstationen in Liibeck

Ab dem Fahrplanwechsel am 15.
Dezember halten die Regional-
bahnen Liibeck Hbf - Liineburg
am neuen Bahnhaltepunkt Liibeck
Hochschulstadtteil. Der Hoch-
schulstadtteil und das Wohnge-
biet Bornkamp sind dann im Stun-
dentakt mit dem Zug erreichbar.
Die Fahrt zum Liibecker Haupt-
bahnhof dauert nur 8 Minuten.
Dort ermoglicht der Taktknoten
bequemes Umsteigen mit kurzen
Wartezeiten in die Ziige nach
Hamburg, Kiel, Travemiinde und
Neustadt/Puttgarden.

Die Station erhélt einen neuen 100
Meter langen Bahnsteig mit barri-
erefreier Zuwegung. Sie wird aus-
gestattet mit einer Wetterschutz-
einrichtung, Beleuchtungsanlage,
Blindenleitsystem,
Infovitrinen und einem dyna-
mischem Schriftenanzeiger. Im

Sitzbdnken,

Bahnhofsumfeld wird die Hanse-
stadt Liibeck weitere Zuwegungen,
Parkpldtze und Fahrradabstellan-
lagen errichten. Die Bauarbeiten
hierfiir haben im November be-
gonnen und werden erst in 2014
abgeschlossen sein. Die Gesamt-
kosten von rund 1 Million Euro
teilen sich Hansestadt Liitbeck und
Land Schleswig-Holstein. Die Stati-
on werden geschitzte 300 Ein- und
Aussteiger tdglich nutzen.

Der neue Bahnhaltepunkt bei
Ikea in Liibeck-Ddnischburg wird
voraussichtlich im Friithjahr 2014
eroffnet. Die Infrastruktur wird
hier von Ikea geplant, finanziert
und gebaut.

Info: Wiebke Preckwinkel
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Modernisierung des Bahnhofs
Bichen ist abgeschlossen

Nach knapp drei Jahren Bauzeit
wurden jetzt die Modernisie-
rungsarbeiten in Biichen abge-
schlossen. Das alte Bahnhofsge-
bdude wurde durch ein neues

Servicegebdude ersetzt; damit
wurde es moglich, den Tunnel
fiir Tageslicht zu 6ffnen.

Zwei Aufzlige erleichtern nun
das Zu- und Umsteigen deutlich.

Weitere Neuerungen: zwei neue
Uberdachungen der Zuginge
zum Tunnel, die Aufhéhung der
Bahnsteige an den Gleisen 140
und 1, ein Blindenleitsystem so-
wie die modernisierte Fahrgast-
informationsanlage. Schiiler aus
Biichen haben die Winde des
Tunnels neu gestaltet. An den
Gesamtkosten von ca. 6 Millionen
Euro beteiligt sich das Land mit
ca. 4,5 Millionen Euro. Bei der
Eroffnungsfeier am 25. November
betonte Verkehrsminister Rein-
hard Meyer die Bedeutung des
Bahnhofs Biichen: seit dem Jahr
2000 sind die Ein- und Aussteiger-
zahlen hier um 150 Prozent auf
werktags rund 4.000 gestiegen.

Info: Jochen Schulz

Bauarbeiten zwischen Pinneberg
und Elmshorn abgeschlossen

Vom 2. bis 27. September wurden
zwischen Tornesch und Elms-
horn die Gleise erneuert, gleich-
zeitig wurden die Bahnsteige in
Prisdorf und Tornesch moder-
nisiert. Damit war die Strecke
nur eingleisig befahrbar. Der
Abschnitt Elmshorn - Hamburg
gehort zu den hoéchstbelasteten
Abschnitten des Schienennetzes
in Schleswig-Holstein. Allein im
Nahverkehr sind hier téglich
liber 25.000 Fahrgéste unterwegs.
Daneben nutzt der Fernverkehr
Richtung Westkiiste, Kiel und
Jutland diesen Engpass sowie der
Giterverkehr nach Skandinavien.
Die Sperrung eines Gleises und
damit die Halbierung der Kapa-
zitdt hatte deshalb gravierende
Auswirkungen vor allem auf den
Nahverkehr: Im Wesentlichen
konnten nur noch der stiindliche
Regionalexpress Kiel - Hamburg
und die Nord-Ostsee-Bahn Ham-
burg - Westerland verkehren. Um
der Nachfrage zu begegnen, wur-
den die Regionalexpressziige um
einen siebten Doppelstockwagen
verstirkt, die Nord-Ostsee-Bahn
fuhr teilweise mit zehn statt sechs

Waggons. In der Hauptverkehrs-
zeit konnten dariiber hinaus je-
weils ein weiteres Zugpaar von
Flensburg und eine Regionalbahn
von Itzehoe verkehren. Alle ande-
ren Ziige mussten zwischen Elms-
horn und Pinneberg ausfallen. In
Tornesch und Prisdorf wurde da-
mit - bis auf einen Zug morgens
nach Hamburg und einen Zug
nachmittags zuriick — der Bahn-
verkehr vollig eingestellt. Die
Regionalbahn Schleswig-Holstein
setzte als Ersatz Busse ein, die im
Berufsverkehr alle 10 Minuten
zwischen Tornesch und Pinne-
berg verkehrten.

Die beteiligten Bahnunterneh-
men haben die gravierenden Ver-
kehrseinschrankungen in guter
Zusammenarbeit gemeistert. So
hat die Nord-Ostsee-Bahn unbiiro-
kratisch Wagen der Regionalbahn
Schleswig-Holstein an ihre Ziige
gekoppelt und damit zusétzliche
Pldtze fiir die ausfallenden Ziige
der Regionalbahn zur Verfiigung
gestellt.

Info: Jochen Kiphard




Wir wiinschen allen Freunden, Partnern
und Kollegen besinnliche Festtage

und einen guten Start ins neue Jahr!

Die nah.sh-
Weihnachtsaktionen

Im Dezember ist der nah.sh-
Weihnachtsmann unterwegs und
ladt unter anderem in Kiel und
Libeck zum weihnachtlichen

Wurfspiel ein. Die Termine

gibt es auf www.facebook.com/
dernahverkehr.

Seit dem 1. Dezember gibt es auf
www.nah.sh das grofe Weihnachts-
gewinnspiel ,Umsteiger”, bei dem
sich alles um Geschicklichkeit und
Tempo beim Ein- und Aussteigen in
Bahn und Bus dreht.

Info: Dennis Fiedel

Verkehrsvertrag mit der neg abgeschlossen

Land und LVS haben im Novem-
ber einen Verkehrsvertrag mit der
neg (Norddeutsche Eisenbahnge-
sellschaft Niebiill) unterzeichnet.

Damit bedient die neg die Strecke
zwischen Niebiill und Dagebiill
kiinftig im Auftrag des Landes;
sie erhdlt Zuschisse fiir Betrieb
und Infrastruktur. Der Vertrag
hat eine Laufzeit bis Ende 2025.

Mit entscheidend fiir die Direkt-
vergabe des Auftrags waren die
spezifischen Anforderungen im
Verkehr mit den Nordseeinseln.

Dazu gehort etwa die Beforde-
rung von Kurswagen des Fern-
verkehrs bis an den Fdhranleger
in Dagebiill, um eine Alternative
zur Anreise per Auto zu bieten.
Die Inseln und ihre Bewohner

ebenso wie Tagesausfliigler und

LNVP: Beteiligungsverfahren

ist abgeschlossen

Im Oktober und November hatten
Interessenverbdnde,
Institutionen, Verkehrsunterneh-
men und Aufgabentrdger die Gele-
genheit, ihre Anmerkungen zum
Entwurf des vierten landesweiten

zahlreiche

Nahverkehrsplans einzureichen.
Etwa fiinfzig Stellungnahmen
sind bei der LVS eingegangen. Sie
werden nun intensiv gepriift und,
soweit es moglich ist, eingearbei-
tet. Diejenigen Organisationen,

die eine Stellungnahme abgege-

ben haben, erhalten von der LVS
eine Antwort, inwieweit die An-
merkungen Dberiicksichtigt wer
den konnten. Die Auswertung der
Stellungnahmen wird nun einige
Zeit in Anspruch nehmen. Parallel
dazu lduft die Uberarbeitung des
Entwurfs. Der endgiiltige Plan soll
dann im Januar vom Kabinett ver-
abschiedet werden.

Info: Sven Ostermeier

Feriengdste profitieren so nicht
nur von einem attraktiven Ver-
kehrsangebot, sondern auch von
einer verringerten Belastung
durch motorisierten Individual-
verkehr.

Info: Andreas Gessler
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