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Zielbahnhof eine Entschadi- T
gung von 50 Prozent des Nahverkehrsverbund Schleswig-Holstein GmbH
Fahrkartenwertes zahlen.* (NAHS
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Den Antrag fur die Entsché- 24103 Kiel NAH.SH

Der Nahverkehr

digung finden Sie unter
www.nah.sh/garantie.

* Bei Zeit-, Tages- und Kleingruppenkarten

wird die Entschadigung anteilig gezahlt. Schleswig-Holstein. Der echte Norden.



So funktioniert die
NAH.SH-Garantie

Ihr Nahverkehrszug kam mindestens 20 Minuten
zu spéat an lhrem Zielbahnhof an. MaBgeblich ist
die verzégerte Ankunft am Zielbahnhof der Gesamt-
strecke, fir die eine Fahrkarte gelést wurde, nicht
Verspatungen an Zwischenzielen.

Verspatungen, fur die im Rahmen der gesetzlichen
Regelungen eine Entschédigung beantragt wurde,
sind von der NAH.SH-Garantie ausgeschlossen.

Grundlage ist der jeweils glltige Fahrplan, bei Bau-
arbeiten also der Baufahrplan.

Sie sind mit einer Fahrkarte des Schleswig-Holstein-
Tarifs (SH-Tarif) gereist. Die NAH.SH-Garantie kann
nur von Fahrgésten in Anspruch genommen werden,
die bei entsprechender Verspatung eine glltige
Fahrkarte des SH-Tarifs vorlegen kénnen.

Die NAH.SH-Garantie gilt weder fiir Fahrkarten auBer-
halb des SH-Tarifs (zum Beispiel Deutschlandticket,
Schleswig-Holstein-Ticket, Quer-durchs-Land-Ticket,
Fahrkarten des Fernverkehrs) noch fur das Semesterti-
cket Schleswig-Holstein, kostenlose Schiilerfahrkarten,
Freifahrkarten oder Wertmarken fur schwerbehinderte
Reisende.
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Sie melden uns innerhalb von drei Tagen nach der
jeweiligen Verspatung lhren Garantiefall. Das ist

Uber das Kontaktformular unter www.nah.sh/garantie
oder telefonisch beim NAH.SH-Kundendialog unter
0431.660 19 449 moglich. Ein Antrag per E-Mail oder
Post ist nicht moglich.

Als Beleg bendtigen wir Ihre Fahrkarte im Original, in
Kopie, als Foto oder Screenshot. Das gilt auch fiir Zeitkar-
ten. Sie konnen die Fahrkarte entweder direkt hochladen,
wenn Sie lhren Garantiefall online anlegen, oder uns im
Anschluss zukommen lassen.

In jedem Fall ein Grund zur
Freude: plinktlich ankommen
oder Geld zuriick.

Wir entschidigen Sie per Uberweisung. Samtliche
falligen Betrage werden bargeldlos ausgezahlt. Wenn
die Entschadigung nach Prifung durch die NAH.SH
und das jeweilige Verkehrsunternehmen genehmigt
wird, wird der entsprechende Betrag in der Regel bis
14 Tage nach Eingang der Meldung Uberwiesen.

Anteilige Erstattung bei Zeit-, Tages- und Klein-
gruppenkarten. Bei Einzelkarten betragt die Entscha-
digung die Halfte des aufgedruckten Fahrpreises. Bei
Zeitkarten erfolgt die Entschadigung anteilig. Bei Zeit-
karten kdnnen Entschadigungen maximal so oft erfol-
gen, bis der halbe tatsachliche Kaufpreis erreicht wurde.

Inhaber*innen von Tages- und Kleingruppenkarten
werden anteilig entschadigt. Pro Tages- oder Klein-
gruppenkarte kann maximal eine Entschadigung pro
Fahrt in Anspruch genommen werden. Wenn mehrere
Personen eine Verspatung mit einer Kleingruppenkarte
erfahren, kann pro Reise nur eine Person eine Entsché-
digung in Anspruch nehmen.

Eine Ubersicht iber die Entschadigungsbetrage finden
Sie unter www.nah.sh/garantie.

Die NAH.SH-Garantie ist eine freiwillige Leistung der
NAH.SH GmbH und der Eisenbahnverkehrsunterneh-
men in Schleswig-Holstein. Ein rechtlicher Anspruch
auf die Entschadigung bei Verspatung besteht nicht.

Gesetzliche Fahrgastrechte. Seit Juli 2009 gibt es
bundesweit einheitliche Regelungen zu Kund*innen-
rechten im Eisenbahnverkehr. Detaillierte Informa-
tionen finden Sie unter www.fahrgastrechte.info.



