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Abbildung 1: In Ascheberg wurde an beiden Gleisen durch
Holzaufbauten eine Bahnsteighdhe von 55 cm Uber der
Schienenoberkante erreicht, um den Ein- und Ausstieg in
die neuen Akkutriebwagen zu erméglichen.

Abbildung 2: Die Bahnsteige in Quickborn wurden bereits
mit der Héhe fur den kinftigen S-Bahn-Betrieb erneuert.
Fir weitere Bauarbeiten wird dort allerdings bis September
2025 kein Zug mehr fahren.

Abbildung 3: Im Pavillon des Bahnhofs Owschlag wurden
ein moderner Wartebereich und neue Toiletten eingerichtet.
Die Gemeinde hat den Pavillon im Sommer 2024 von der
DB Gbernommen.

1 Einleitung

Bahnhéfe sind ein elementarer Bestandteil des éffent-
lichen Nahverkehrs. Die Aufenthaltsdauer der Fahr-
gaste des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) auf
den Bahnstationen ist sehr unterschiedlich. Diese
beginnt bei wenigen Sekunden beim Eintreffen ,just
in time” oder beim Aussteigen und kann in seltenen
Fallen auch mehr als eine Stunde betragen.

FUr einen angemessenen Aufenthalt und eine gute
Fahrgastinformation spielt nicht nur die Ausstattung
der Stationen eine Rolle, sondern auch der Zustand.
Leider ist der Zustand der Stationen in Bezug auf Funk-
tionsfahigkeit und Sauberkeit nicht immer und Uber-
all zufriedenstellend. Daher wird in Schleswig-Holstein
seit dem Jahr 2001 die Qualitat der Bahnhsfe und
Bahnhaltepunkte systematisch erfasst.

Im Herbst 2023 wurde die BahnStadt GmbH von der
NAH.SH GmbH beauftragt, den Zustand aller 183
SPNV-Stationen in Schleswig-Holstein einmal pro
Quartal nach einem festen Schema zu erfassen und
zu bewerten. Ebenfalls zu Gberprifen sind zusétzlich
die vom Regionalverkehr aus Schleswig-Holstein in
der Freien Hansestadt Hamburg bedienten Stationen.

Die Infrastruktur der hier betrachteten 190 dem Per-
sonennahverkehr dienenden Bahnhéfe und Halte-
punkte liegt bei verschiedenen Betreibern. Fir 144
Stationen ist die DB InfraGO AG mit den Bahnhofs-
managements Schleswig-Holstein (129 Stationen) und
Hamburg (15 Stationen) der Infrastrukturbetreiber. 38
Stationen betreibt die AKN, sieben sind es bei der
NEG. Der Bahnhof Norderstedt Mitte liegt in der
Zustandigkeit der Hamburger Hochbahn AG.

Fir den Fahrkartenverkauf sind an allen Stationen die
Verkehrsunternehmen verantwortlich.

Die Erhebungen werden seit dem 4. Quartal 2023
ohne Vorankindigung von der BahnStadt GmbH ein-
mal pro Quartal an jeder Station durchgefihrt. Die
Erhebungenim 4. Quartal eines Jahres erfolgen nach
Sonnenuntergang, um an allen Stationen die Beleuch-
tung vollstéindig bewerten zu kénnen.

Die Ergebnisse eines jeden Erhebungsdurchgangs
werden den Infrastrukturunternehmen und den Eisen-
bahnverkehrsunternehmen kurzfristig Uber eine
Datenbank der NAH.SH zur Verfigung gestellt. Die-
ser Bericht fasst die Ergebnisse der Stationsqualitét
der letzten 12 Monate zusammen.

Die Bewertung der einzelnen Stationen wird stations-
scharf dargestellt. Aus den Bewertungen in den ein-
zelnen Quartalen wird ein Mittelwert fir die Stations-
qualitét im hier betrachteten Zeitraum Oktober 2023
bis September 2024 errechnet.
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Abbildung 4: Zuordnung der Anlagen und Ausstattungs-
merkmale in die Bewertungsbereiche.

Abbildung 5: In Gettorf steht der Fahrkartenautomat neben
der Uberdachung. Die neuen nordbahn-Automaten, die
eine Zahlung mit Bargeld akzeptieren, haben oben einen
Abfahrtsmonitor. Nicht immer funktionierten diese zuver-
lassig. Wéhrend an einigen Stationen keine Abfahrisinfos
zur Verfigung standen, zeigten einzelne Bildschirme die
Abfahrten anderer Stationen an.

2 Methode

Die Grundidee dieser Qualitétsprifung ist die Betrach-
tung der Stationen aus Fahrgastsicht. Das Hauptau-
genmerk wird auf die Einrichtungen zur Information,
zum Wartekomfort und zum Service gelegt. Bewertet
wird nicht die Ausstattung der einzelnen Stationen,
sondern nur der Zustand hinsichtlich der Schadens-
freiheit und der Sauberkeit.

Im einzelnen wird der Zustand der Ausstattung in fol-
genden Bereichen, sofern vorhanden, geprift:
Bahnsteige mit Wetterschutz und Sitzgelegenheiten,
Empfangsgebdude mit Warteraum und WC, Zugénge
und unmittelbares Umfeld.

Die Dokumentation des Zustands der Stationen erfolgt
mit einem standardisierten Erhebungsbogen. In die-
sem werden Méngel erfasst, und es erfolgen Bewer-
tungen der vorgegebenen und an der jeweiligen Sta-
tion vorhandenen Anlagen und Ausstattungsmerkmale.

In Abbildung 4 ist die Zuordnung der bewerteten Aus-
stattungsobjekte in die drei Bewertungsbereiche zu
erkennen. Fir die drei Bereiche Wartekomfort, Infor-
mationsqualitét und Servicequalitat werden aus
den Einzelbewertungen der zugeordneten Merkmale
jeweils Bewertungen in Schulnoten von 1 (sehr gut)
bis 5 (mangelhaft) for den Zustand jedes Bereichs an
den einzelnen Station ermittelt. Aus diesen drei Teil-
bereichsbewertungen resultiert fir jede Station eine
Gesamtnote.

Grundsétzlich werden fur die Teilbereichbewer-
tungen die Bewertungen der einzelnen Merkmale
jeweils fir Schadensfreiheit und Sauberkeit summiert
und ins Verhaltnis zur bestméglichen Bewertung
gesetzt. Es sind jedoch Abwertungskriterien definiert,
die unabhéngig vom Ergebnis anderer Merkmale die
Note ,mangelhaft” fir den jeweils zugeordneten Teil-
bereich bewirken.

Dies sind:

1. Aufzug/Aufzige auBBer Betrieb

2. (alle) Fahrkartenautomat(en) defekt oder Zahlungs-
arten durch Stérung eingeschrankt

3. kein Abfahrtsplan bzw. aktueller Fahrplan ausge-
hangt

4. gréfere Schaden am Wetterschutz

5. gréBere Beleuchtungsméangel

Die Gesamtnote ist grundsétzlich die gerundete
Durchschnittsnote aus den Teilbereichsbewertungen.
Die Gesamtnote kann allerdings héchstens eine Note
besser sein als die schlechteste Teilbereichsbewertung.
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Abbildung 6: Die im Dezember 2023 eréffnete Bahnstation
Lubeck-Moisling mit zwei Aulenbahnsteigen an der Strecke
Libeck - Hamburg.

Abbildung 7: An der neu angelegten Bushaltestelle vor dem
Rathaus in Grof3enbrode halten die Busse der Linie X85 im
Schienenersatzverkehr fir die Strecke Libeck - Puttgarden.
Von den Bushaltestellen wurde diese am besten bewertet.

Abbildung 8: Auf dem im Winter 2023/2024 erneuerten

Bahnsteig in Deezbill war bis zum Sommer 2024 noch kein
Unterstand installiert worden.

3 Allgemeines

Begutachtet und bewertet werden in der Regel nur
Bahnstationen, an denen SPNV-Zige verkehren und
halten. Die jingste Bahnstation ist Libeck-Moisling,
die am 22. Dezember 2023 in Betrieb genommen
wurde.

Eine Ausnahme gibt es for die Vogelfluglinie, auf der
nérdlich des Bahnhofs Neustadt seit August 2022 vor-
aussichtlich bis zur Inbetriebnahme der Neubaustrecke
zur Anbindung des Fehmarnbelttunnels keine Zige
verkehren. Das wird frihestens im Jahr 2029 der Fall
sein. Die Bahnsteige sind dort abgesperrt. Lediglich
in Fehmarn-Burg ist eine Wiederinbetriebnahme der
Bahnstation vorgesehen. In Lensahn, Groflenbrode
und Oldenburg sind neue Stationen an anderen
Standorten geplant. Der Bahnhof in Puttgarden wird
ersatzlos entfallen. An dieser Strecke werden die fur
den Schienenersatzverkehr (SEV) der Buslinie X85
genutzten Haltestellen geprift. In Puttgarden, Feh-
marn-Burg und Oldenburg sind das die Bushaltestel-
len an den alten Bahnhéfen. In Groflenbrode und
Lensahn halten die Ersatzbusse an neu gebauten Hal-
testellen am Rathaus in Groflenbrode und in Lensahn
in der nah an der Autobahnabfahrt gelegenen Die-
selstrafle.

An den Bahnstationen mit Zughalten werden direkt
an den Bahnstationen liegende Halteplétze fir Ersatz-
verkehre mit Bussen ebenfalls begutachtet. An 134
der 185 zu untersuchenden Bahnstationen liegen sol-
che Haltestellen in weniger als 100 m Entfernung von
den Bahnsteigzugéngen. Im 3. Quartal 2024 waren
die Haltestellen fir den Ersatzverkehr lediglich an 28
Bahnstationen als barrierefrei einzustufen. Fir die
Bewertung der Bahnstationen flieBen das Vorhanden-
sein und der Zustand der SEV-Haltestellen jedoch nicht
in die Bewertung ein.

Auf der Strecke von Husum nach Bad St. Peter-Ording
wurde der Zugbetrieb am1.4.2024 wieder aufgenom-
men. Wéhrend der Streckensperrung mit zahlreichen
Bahnsteigerneuerungen wurden dort im 4. Quartal
2023 und im 1. Quartal 2024 keine Qualitatserhe-
bungen durchgefthrt.

Im 4. Quartal 2023 war der Haltepunkt Deezbill
wegen vollstandiger Erneuerung gesperrt. Im 1. Quar-
tal 2024 war eine Bewertung des Haltepunkts Maas-
bull nicht méglich. An beiden Stationen wurden neue
Bahnsteige mit einer Kantenhdhe von 76 cm Uber der
Schienenoberkante errichtet.

In Lunden wurde in diesem Jahr ein direkter barrie-
refreier Zugang vom Bahnibergang zu Gleis 1 ange-
legt. Damit wurde der stufenlose Weg zwischen den
Bahnsteigen um rund 500 Meter verkirzt.
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Abbildung 9: In Neuminster gab es auf den Bahn-
steigen wiederholt Absperrungen rund um schadhafte
Schachtdeckel. Direkt am Treppenaufgang und direkt am
Blindenleitstreifen sind das Engpésse fir die Fahrgaste.

Abbildung 10: Nicht nur in Preetz wurden im Laufe des
Sommers zunehmend aus den Gleisbereichen auf die
Bahnsteige wuchernde Pflanzen verzeichnet.

Abbildung 11: Auf dem Bahnsteig der Gleise 6/7 in Bad
Oldesloe fihrt der Blindenleitsreifen von einem Treppen-
aufgang direkt auf den Mast der Zugzielanzeiger.

4 Analyse

4.1 Wartekomfort

Im Bereich Wartekomfort werden die Bahnsteige, Blin-
denleitsystem, Wetterschutz mit Sitzgelegenheiten,
Warterdume in Bahnhofsgeb&uden, Abfallbehélter,
Beleuchtung, Zugénge und Stationsumfeld betrachtet
und bewertet. Im Gegensatz zur sogenannten Ver-
kehrsstation erfolgt im Bahnhofsumfeld keine detail-
lierte Erhebung. Zum Umfeld z&hlen Einrichtungen,
die entweder unmittelbar passiert werden missen,
oder die vom Bahnsteig aus zu sehen sind. Das sind
zum Beispiel ehemalige Bahnhofsgebéude, Schalt-
héuser, Stellwerke, Fahrradstéinder, Lérmschutzwédnde
oder die Gleisbereiche.

4.1.1 Bahnsteige

In Owschlag, Jibek und Ascheberg wurden die Bahn-
steige mit Holzplattformen auf 55 cm oder 76 cm
Uber der Schienenoberkante erhéht, um das Ein- und
Aussteigen in neue Fahrzeuge zu erméglichen. In
Jubek an Gleis 2 wurde ein grof3er Bereich des Bahn-
steigs bereits mit einer Héhe von 76 cm erneuert. Hier
kommen Holzauthéhungen fir eine konstante Héhe
in den Zugangsbereichen und am nérdlichen Ende
zum Einsatz. Es ist davon auszugehen, dass diese pro-
visorischen Mafinahmen in den néchsten Jahren durch
vollstdndige Bahnsteigerneuerungen mit Kantenhéhen
von 76 cm ersetzt werden.

Groflere Schéden an den Bahnsteigen wurden nicht
verzeichnet. Dennoch gibt es nennenswerte bauliche
Maéngel. Aufféllig sind seit mehr als 10 Jahren in gofBer
Zahl stark bréckelnde Platten der Kontraststreifen des
Bahnsteigs in Bredstedt. Absackungen der Pflaster-
steine mit Stufenbildung vor den Bahnsteigkanten sind
seit Jahren in Glickstadt zu beobachten. Seit einigen
Jahren erweisen sich Schachtdeckel auf einigen Bahn-
steigen als problematisch. So mussten unter anderem
in Neumunster wiederholt die Bereiche an einzelnen
beschédigten oder nicht passenden Schachtdeckeln
abgesperrt werden. Besonders in der Néhe der Trep-
penaufgdnge und an den Bahnsteigkanten fihrt das
immer zu nennenswerten Beeintrachtigungen fr Rei-
sende. An einigen Stationen stehen Schachtdeckel
Uber mehrere Monate bis zu 2 cm hoch oder sind
beschéadigt. Meist sind diese Kanten zwar markiert,
doch bilden sie dennoch potenziell Stolperfallen.

Bei den Blindenleitstreifen auf den Bahnsteigen ist das
System an einigen Bahnstationen in sich nicht
geschlossen. So fihrt in Bad Oldesloe auf dem Bahn-
steig an den Gleisen 6/7 der taktile Streifen direkt auf
den Mast der Zugzielanzeiger. In Libeck-Traveminde
Strand fUhren zwei Blindenleitstreifen, die einst zum
Eingang des Bahnhofsgebdudes fhrten, direkt auf
einen grofien Stapel Lagermaterial.
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Abbildung 12: In Scharbeutz war der mehrkdpfige Win-
terdienst wahrend der rund einstindigen Erhebung nur an
Gleis 1 beschaftigt. An Gleis 2 und auch auf der langen
Rampe zu diesem Bahnsteig blieb der rund 15 cm hohe
Schnee unangetastet.

Abbildung 13: In Suchsdorf waren in der Mitte des Bahn-
steigs an sechs Lichtmasten nacheinander die Leuchten
defekt.

p— N

Abbildung 14: In J0bek an Gleis 2 wurde der Bahnsteig
bereits im Jahr 2023 mit 76 cm Héhe Gber der Schieneno-
berkante erneuert. Der Unterstand wurde bis zum Herbst
2024 noch nicht an die neue Bahnsteighéhe angepasst.

Einige Erhebungen im 4. Quartal 2023 wurden bei
Schnee durchgefihrt. Dabei wurden Méngel beim
Winterdienst an den Stationen festgestellt. An einigen
Bahnsteigen war Stunden nach Ende des Schneefalls
keine Spur eines Winterdienstes zu sehen. An anderen
wurden wenig praxisbezogene Prioritéten gesetzt oder
nicht alle fahrgastrelevanten Bereiche gerdumt. Zu
den Stationen mit gréBeren Defiziten beim Winter-
dienst zdhlen Scharbeutz, Fresenburg, Altengérs und
Melsdorf.

Die Sauberkeit der Bahnsteige war im allgemeinen
gut. Bei den Erhebungen im 2. und 3. Quartal gab
es auf einigen Bahnsteigen bereichsweise starke Ver-
krautungen. Dazu zéhlen zum Beispiel Felde und
Friedrichstadt.

4.1.2 Beleuchtung

Im 4. Quartal 2023 fanden alle Erhebungen nach
Sonnenuntergang statt, um die Funktionsféhigkeit
und die Qualitét der Beleuchtung an den Stationen
vollstéindig prifen zu kénnen. An zehn Bahnstationen
wurden gréfiere Méngel an der Beleuchtung auf den
Bahnsteigen oder in den Zugdngen erfasst.

Ein umfangreicher Beleuchtungsausfall wurde in
Suchsdorf verzeichnet. Die Leuchten an sechs aufein-
anderfolgenden Lichtmasten in der Mitte des Bahn-
steigs waren defekt. In Scharbeutz war die Beleuchtung
unter dem Bahnsteigdach ausgefallen. In Thesdorf
waren mehrere Bahnsteigleuchten defekt, und der
Zugangsbereich auf der Bricke ist nur schwach
beleuchtet. In Maasbill war die Beleuchtung des
Bahnsteigs mit einem Lichtmast und einem Uber einen
Bewegungsmelder ausgeldsten Strahler zu gering
dimensioniert. Mit der Bahnsteigerneuerung wurde
dort im Frihjahr geeignete Beleuchtung installiert.

An der Station Moorbekhalle war die UnterfGhrung
unbeleuchtet. In Tiebensee ist der Bereich der Zuwe-
gung von der Straf3e zum Bahnsteig unbeleuchtet.

4.1.3 Wetterschutz und Sitzgelegenheiten

In Deezbill und Maasbill gab es auf den im Winter
erneuerten Bahnsteigen bis in den Spétsommer hinein
keinen Wetterschutz und keine Sitzgelegenheiten. Erst
nach der Qualitétserhebung im 3. Quartal wurden
neue Untersténde errichtet. In Fahrenkrug gibt es auf
dem Bahnsteig lediglich eine Bank. Nur im Bahnhofs-
gebdude ist wettergeschitztes Warten méglich.

Die Untersténde in JUbek und Owschlag wurden nur
teilweise an die durch die provisorischen Authéhungen
gednderten Bahnsteighdhen angepasst. In Owschlag
an Gleis 1 haben die Sitzbénke dadurch eine Héhe
von lediglich 25 ¢cm Uber der Bahnsteigoberflache.
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Abbildung 15: Der neue Warteraum am Bahnsteig auf
der Mole in Dagebdll ist groBzigig bemessen. Im letzten
Winter funktionierte die Beleuchtung allerdings noch nicht.

Abbildung 16: Der Unterstand in Krempe an Gleis 2 wies
bei allen Erhebungen grofie Schéden auf. Zu erkennen sind
auch die einzelnen flachig zerkratzten Kunststoffscheiben.

Abbildung 17: Im Sommer waren die Rénder der Rampe zu
Gleis 1 in Ahrensburg-Gartenholz einschlieB3lich der Hand-
l6ufe stark zugewuchert. Im Gegensatz zu anderen Stationen
waren die Stréucher in Gartenholz aber dornenfrei.

In Tornesch ist der Wetterschutz an Gleis 1 mit nur
einem Unterstand viel zu gering dimensioniert.

Die meisten der in den Jahren 2023 und 2024 zusétz-
lich auf mehreren Bahnsteigen im Bereich der DB
errichteten Unterstéinde sind noch nicht beleuchtet.
Oft ist gar keine Leuchte installiert, an anderen Wet-
terschutzeinrichtungen fehlt der Stromanschluss.

Die Untersténde in Kupfermihle und an Gleis 1 in
Ahrensburg-Gartenholz waren bei allen Erhebungen
stark beschmiert. In Krempe war der Unterstand an
Gleis 2 bei allen Erhebungen stark beschadigt. Als
grundsétzliches Problem erweist sich bei den Unter-
sténden das Ersetzen beschédigter Glasscheiben
durch Kunststoffscheiben. Unter anderem in Krempe,
Burg (Dithm) und Ahrensburg-Gartenholz wurden
diese Scheiben nach kurzer Zeit fléchig trib.

Einige Bahnsteige sind mit umfangreicherem Wetter-
schutz in Form von Warterdumen ausgestattet. In
Hamburg Hbf sind seit Anfang des Jahres 2024 alle
Warterédume auf den Bahnsteigen wegen Umbaumaf3-
nahmen gesperrt. Die im Jahr 2023 in Libeck Hbf
errichteten Warterdume waren im letzten Winter alle
ungeheizt und unbeleuchtet. In Neuminster waren
die Warterdume entgegen der angegebenen Off-
nungszeiten bei zwei Erhebungen verschlossen.

Die Summe der stark beschédigten oder fehlenden
Scheiben an den Wetterschutzeinrichtungen lag im 4.
Quartal 2023 bei 56, im 1. Quartal 2024 bei 52, im
2. Quartal bei 55 und im 3. Quartal bei 40. Im 4.
Quartal 2023 wies Quickborn Std mit funf zerstérten
Scheiben die meisten Schéaden auf. Im 2. Quartal
2024 waren es in Glickstadt zehn fehlende Scheiben.
Im 1. und im 3. Quartal 2024 lag der Bahnhof Krempe
mit vier groflen Glasschéden an der Spitze der Liste.

4.1.4 Zugdnge

Im Sommer war an einigen Bahnsteigzugdngen starke
Verkrautung festzustellen. Dabei waren nicht nur die
Rampen und Treppen als solche betroffen, sondern
auch die Handléufe. An mehreren Stationen wucher-
ten stachelige Brombeerstraucher auf die Handléufe
und Uber die darauf angebrachten taktilen Wegelei-
tungshinweise. An Stationen wie Burg (Dithm) und
Lobeck Hochschulstaditteil ragten Aste von Brombeer-
stréuchern auf Kopfhéhe in die Zuwegungen.

Das Erscheinungsbild einiger Stationen wird durch
umfangreiche Schmierereien an Unterfhrungen
beeintrachtigt. Beispielhaft seien hier Hamburg-Rahl-
stedt, Flintbek und Keitum genannt. An diesen drei
Stationen ist jeweils die Kommune fur die UnterfGhrung
verantwortlich. In Ahrensburg-Gartenholz gilt das
analog fur die dortige Bricke.
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Abbildung 18: Bei drei der vier Erhebungen war der Gleis-
bereich im Bahnhof Hohenwestedt stark vermuillt.

Abbildung 19: In Ahrensburg ist im Backwarengeschaft
des Bahnhofsgebéudes ein kleiner Wartebereich ohne
Verzehrzwang eingerichtet.

Abbildung 20: Die Lérmschutzwénde und Gabionen neben
dem Bahnsteig an Gleis 1 in Libeck-Moisling waren schon
vor der Eréffnung der Station groBfléchig beschmiert.

4.1.5 Abfallentsorgung

Die Abfallentsorgung ist auf den meisten Stationen
gut. Vereinzelt wurden volle Millbehélter verzeichnet.
Andere waren verschmutzt, beklebt oder bekritzelt.
Nur sehr wenige Abfalbehélter wiesen starke Schéaden
auf. In Hohenwestedt lag bei drei der vier Erhebungen
sehr viel Abfall im Gleisbereich.

4.1.6 Warterdume in Bahnhofsgebduden

Abgesehen von den Warteméglichkeiten auf den
Bahnsteigen gibt es grundsétzlich an 43 Bahnstatio-
nen in Schleswig-Holstein geschitzte und in der Regel
beheizbare Wartebereiche in Geb&uden am Bahnhof.
Seit der Streckenmodernisierung gehért Ténning nicht
mehr dazu. Das Bahnhofsgebdude mit dem Warte-
raum ist verschlossen und soll abgerissen werden.

Die Wartebereiche in den Bahnhofsgeb&uden von
Lubeck-Traveminde Strand, Schleswig und Ascheberg
waren im gesamten hier betrachteten Zeitraum nicht
benutzbar. Die Gebdude in Traveminde und in Asche-
berg waren ohne Angabe von Grinden verschlossen.
In Schleswig war im Gebéude lediglich der Zugang
zum Reisezentrum entlang von Absperrungen zugéng-
lich. Es ist an allen drei Standorten unklar, ob es dort
in absehbarer Zeit wieder nutzbare Wartebereiche
geben wird. Der Pavillon am Bahnhof Owschlag war
ebenfalls monatelang verschlossen. Dort war aber zu
erkennen, dass eine Renovierung und Umbaumaf-
nahmen stattgefunden haben, um sowohl den War-
tebereich als auch die sanitéren Anlagen in zeitge-
mé&Ben Zustand zu versetzen. Im Sommer 2024
konnte die Gemeinde den Pavillon von der DB Gber-
nehmen. Seitdem ist er wieder gedffnet.

Der Warteraum im Empfangsgebéude des Bahnhofs
ltzehoe wies bei allen Erhebungen deutliche Ver-
schmutzungen und an den Wénden gréf3ere Schéaden
auf. Als stark verschmutzt wurden im 3. Quartal 2024
auch die Warterdume in Hademarschen, Gettorf und
Haffkrug eingestuft.

4.1.7 Stationsumfeld

Neben Larmschutzwénden und Abféllen in den Gleis-
bereichen gibt es an mehreren Stationen Beeintréch-
tigungen des Erscheinungsbilds durch Werbetafeln,
an denen entweder die Plakate abgerissen oder
beschmiert sind. Auch die zunehmende Zahl an Paket-
stationen, die in den Zugangsbereichen oder auf den
Bahnsteigen platziert werden, wirkt sich oft negativ
aus. Ohne direkten Fahrgastnutzen bieten sie Angriffs-
flachen for Vandalismus. Die meisten Paketstationen
an den Bahnhéfen sind bekritzelt oder sogar
beschmiert. Gleiches gilt fir die zahlreichen an Bahn-
steigzugéngen installierten Zigarettenautomaten.
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Abbildung 21: Der neue Schriftanzeiger in Einfeld an
Gleis 2 steht direkt an der Stufe eines Zugangs zu einem
Schalthaus. Fur Sehbehinderte, die den Taster fir die aku-
stische Information driicken méchten, kann das unnétig
gefahrlich werden.

Abbildung 22: In Hamburg-Tonndorf waren bereits im 1.
Quartal 2024 sechs Vitrinenscheiben zerstért oder fehlten.
Bis zur Erhebung im 3. Quartal wurden diese Schéaden
nicht behoben.

. 0 s
Abbildung 23: Die Vitrinenscheibe in Krempe am Zugang
zu Gleis 2 ist aus Kunststoff. Bei allen Erhebungen war sie
flachig trib, so dass die Aushénge nicht lesbar waren.

4.2 Fahrgastinformation

Die grundlegende Fahrgastinformation Gber den
Regelbetrieb an den Bahnstationen ist gut. Hier gibt
es nur einzelne Ausnahmen, wo das nicht der Fall ist.
In erster Linie gilt das fur die Stationen Kiel Schulen
am Langsee, Kiel-Ellerbek und Kiel-Oppendorf. Dort
war bei keiner Erhebung ein ortsbezogener Abfahrts-
plan ausgehangt. Lediglich im 3. Quartal 2024 gab
es an den Stationen einen kleinen Linienfahrplan als
Aushang. In Fresenburg war bei den Prifungen im 2.
und im 3. Quartal 2024 kein Abfahrtsplan ausge-
héngt. MutmaBlich wurde dieser zusammen mit der
nach dem Bahnsteigneubau provisorisch eingerich-
teten Vitrine im Zugang ersatzlos entfernt.

Nicht zufriedenstellend war an vielen Stationen die
beobachtete Informationslage im Fall von Betriebs-
stérungen. Das betrifft sowohl fehlende Aushénge zu
Baufahrplénen als auch fehlende, unvollsténdige oder
fehlerhafte Informationen zu Ersatzverkehren, sei es
in der Wegeleitung, bei den Aushéngen, bei Lautspre-
cherdurchsagen oder in den Abfahrts-Anzeigegerdéten.

4.2.1 Informationsvitrinen

An allen Stationen stehen Vitrinen fir Informations-
aushdnge zur Verfigung. An einzelnen Stationen ist
die Aushangflache jedoch zu knapp bemessen, so
dass insbesondere im Fall von temporédren Fahr-
planénderungen nicht alle vorgesehenen Aushénge
einen Platz finden. Beispiele hierfur sind Herzhorn,
Kremperheide und Fresenburg. An diesen Stationen
steht pro Bahnsteig nur eine Vitrine zur Verfigung.

An einigen Stationen wurden die in die Jahre gekom-
menen und teilweise unbeleuchteten Vitrinen durch
moderne Schaukdsten ersetzt. Das war in diesem Jahr
zum Beispiel in Dauenhof am Zugang zu Gleis 1 und
in Flintbek auf dem Bahnsteig an Gleis 1 der Fall.

Bei Dunkelheit sind die Aushénge in unbeleuchteten
Vitrinen meist schwer oder gar nicht zu erkennen.
Nicht alle Vitrinen sind mit einer Beleuchtung ausge-
stattet, einige Beleuchtungen in Vitrinen waren defekt.

Auch Vitrinen waren von Vandalismus betroffen. Im
Gegensatz zu den Glasschéden bei den Wetterschutz-
einrichtungen ist die Summe der Schdden an den
Vitrinenscheiben in jedem Quartal gréf3er geworden.
Im 4. Quartal 2023 wurden 17 zerstérte ode fehlende
Vitrinenscheiben registriert. Im 1. Quartal 2024 waren
es 23, im 2. Quartal 32 und im 3. Quartal 2024
sogar 34 Scheiben. Ein Ersatz der Glasscheibe durch
Kunststoff hat sich in Krempe als nachteilig erwiesen.
Bei allen Erhebungen war die Scheibe am Zugang zu
Gleis 2 flachig zerkratzt, so dass die Aushénge nicht
lesbar waren.
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Abbildung 24: In Kiel-Oppendorf gibt es keinen ortsbezo-
genen Abfahrtsplan. Im 3. Quartal 2024 war wenigstens
ein kleiner Linienfahrplan in schwarz-weif3 ausgehéngt.

Abbildung 25: Der gelbe Jahres-Abfahrtsplan in Achter-
wehr umfast nur wenige Zige in Tagesrandlagen. Umso
umfangreicher sind die Fahrplandnderungen, seit die
Zige der RB75 nach der Kieler Woche wieder regelméBig
verkehren. Das ist unibersichilich.

o4

Abbildung 26: Die Wegeleitung zur Haltestelle des Schie-
nenersatzverkehrs am Kieler Hauptbahnhof wurde stark
verbessert und ist nicht mehr zu Gbersehen. Die Linien nach
Eckernférde und Rendsburg wurden in diesem Jahr teilweise
monatelang im SEV betrieben.

4.2.2 Aushénge

Bei den Aushéngen hat es im Bereich der DB-Statio-
nen im hier betrachteten Zeitraum zwei gréBere Ande-
rungen gegeben. Zum einen wurden die monatlichen
Ubersichten for Baustellen an den Strecken, die von
DB Regio und der nordbahn befahren werden, offen-
bar eingestellt. Zum anderen werden keine Baustel-
lenfahrpléne mehr ausgehéngt. Stattdessen gibt es
fur jede Station jeweils etwa vier Wochen lang giltige
und eine bis mehrere Seiten umfassende Fahrplanan-
derungsaushénge. Dadurch entsteht fir die Bahnkun-
den eine anspruchsvolle Situation, denn es gilt,
zundchst auf dem gelben Abfahrtsplan einen Zug
herauszusuchen, um dann anschlieBend in den wei-
Ben Fahrplandnderungsaushdngen zu schauen, ob
es fir diesen Zug am gewinschten Tag eine Anderung
gibt. An einzelnen Stationen waren zeitweise zwei Ver-
sionen der Fahrplandnderungen ausgehéngt, deren
Zeitraume sich Uberlappten und die inhaltliche Unter-
schiede aufwiesen. Kurz zusammengefasst: Hier gibt
es dringenden Optimierungsbedarf!

Die Aushénge mit Wagenreihungsplénen wurden
weitgehend abgeschafft. Nur fir einzelne RE- und RB-
Linien finden sich noch Wagenreihungspléne in den
Vitrinen der Stationen. Diese sind wie schon in frihe-
ren Jahren auch in diesem Fahrplanjahr in ungeeig-
netem Layout gedruckt worden, so dass die relevan-
ten Piktogramme fUr Rollstuhlplétze und fur
Fahrradstellplétze kaum erkennbar sind.

4.2.3 Beschilderung

Eine deutliche Verbesserung ist bei der Beschilderung
der Wege zu den Haltestellen des Schienenersatzver-
kehrs (SEV) zu beobachten. Der starken Zunahme und
der damit stark gestiegenen Bedeutung des SEV fur
die Bahnkunden entsprechend kommen dauerhafte
und provisorische Beschilderungen sowohl in der
Wegeleitung als auch an den Haltestellen zum Ein-
satz.

Nichtimmer werden jedoch Beschilderungen fir tem-
pordren SEV mit zeitweise gednderten Abfahrtsposi-
tionen zeitnah nach Beendigung des SEV wieder ent-
fernt. Das fohrt dann, wie Ende Juli in Neuminster,
zur Verwirrung bei Fahrgdsten.

Ebenfalls irritierend wirkt sich die zunehmende Ver-
wendung eines neuen Piktogramms fir den SEV aus.
Der auf dem Piktogramm enthaltene Pfeil wird von
einigen Fahrgdsten als Wegeleitung interpretiert. Der
Ersatz des etablierten SEV-Piktogramms durch das
neue Symbol ist daher fur die Bahnkunden als nach-
teilig zu bewerten.
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Abbildung 27: An mehreren Stationen wirken die Informa-
tionen auf den Wegeleitungsschildern zu den Bussen und
zum SEV verschmutzt. In ElImshorn an Gleis 1 ist es extrem.
Es scheint sich aber um Materialschéden zu handeln.

n - Herzhorn - GlUckstadt - Krempe -

heide

oe

Abbildung 28: Der Fliogelzug nach ltzehoe und Wrist wird
im Zugzielanzeiger von Tornesch als zwei einzelne Zige
angezeigt. Informationen zur Wagenreihung werden nicht
abgebildet.

G 13:18 Ankunft Arrivals

o Stuttgart HbF Pl e -t {HIPST - Fanaaves T
Bichen
MinchenHbf

~ KalnHbf
KolnHbf
"~ Uelzen

Abbildung 29: Auf den beiden Personenstegen in Hamburg
Hbf wurden im Sommer 2024 wieder Ankunftsmonitore
installiert.

An allen Stationen waren die zur Grundausstattung
gehdrenden Bahnhofnamensschilder installiert. Die
Platzierung der Schilder ist nicht Uberall ginstig. Auf
einigen Bahnsteigen gibt es Schilder am Anfang und
am Ende, es fehlt aber ein zentrales Schild. Im Fahr-
gastinteresse ist es sinnvoll, die Platzierung in Abhén-
gigkeit von den Bahnsteigléngen und den Regel-Hal-
tepositionen individuell und nicht standardisiert
festzulegen.

Kurios ist die Situation im Kieler Hauptbahnhof. Hier
gibt es in der Bahnsteighalle kein einziges Bahnhof-
namensschild mehr. Bis zur Erneuerung der Vitrinen
waren auf jedem Bahnsteig drei doppelseitige Schil-
der ,Kiel Hbf” mit Beleuchtung und Stromanschluss
auf den Informationsvitrinen installiert. Beim Aus-
tausch der Vitrinen wurden alle Bahnhofnamensschil-
der in der Halle entfernt. Verblieben sind die Schilder
auferhalb der Halle, die an Lichtmasten befestigt sind.

4.2.4 Dynamische Fahrgastinformation

Fast alle Bahnstationen sind mit Anzeigern oder Laut-
sprechern ausgestattet, um die Fahrgéste bei Abwei-
chungen vom Planbetrieb aktuell informieren zu kén-
nen. Ausnahmen bilden die Haltepunkte Dagebill
Kirche, Maasbill, Deezbill, Uphusum und Stderli-
gum im Bereich der NEG sowie die Bushaltestellen
des Ersatzverkehrs in Puttgarden und Oldenburg.

Neben den bekannten Zugzielanzeigern an den ein-
zelnen Gleisen zur Anzeige der aktuellen Zugabfahrt,
ein- oder zweizeiligen Dynamischen Schriftanzeigern
(DSA) und Abfahrtstafeln und -monitoren, waren im
3. Quartal 2024 bereits an 54 Bahnstationen Fahr-
kartenautomaten mit einem Bildschirm fir die Anzeige
der néchsten Zugabfahrten vorhanden. Das sind alle
Automaten von erixx, viele Automaten der nordbahn
und die neuen Fahrkartenautomaten der DB an den
Strecken von Bad Oldesloe nach Travemiinde und
nach Neustadt. Bei den Abfahrtsbildschirmen auf den
Fahrkartenautomaten war die Zahl der verzeichneten
Ausféalle am gréfiten. So waren im 3. Quartal 2024
in fast allen Bildschirmen der nordbahn-Automaten
keine Abfahrtsinformationen verfigbar.

Nachdem ab dem 4. Quartal 2023 an allen Bahn-
héfen, einschlieBlich der groflen Bahnhéfe in Ham-
burg, keine Ankunftsmonitore mehr zur Verfigung
standen, sind auf dem Sid- und auf dem Nordsteg
in Hamburg Hbfim 3. Quartal 2024 erfreulicherweise
neue Gerdte in Betrieb gewesen. Es wére sehr sinn-
voll, wenn weitere Stationen, wie zum Beispiel Kiel
Hbf, Libeck Hbf und Westerland, wieder Ankunfts-
monitore erhielten. Die angestrebte Anzeige der Infor-
mationen zu Wagenreihungen und Zughalteplétzen
in den Zugzielanzeigern funktfioniert fir den Regio-
nalverkehr noch nicht zufriedenstellend.
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Abbildung 30: Die Uhr in Schilldorf zeigte monatelang
falsche Uhrzeiten an.

Abbildung 31: Die Empfangshalle in Schleswig ist seit dem
Frohjahr 2024 nur noch von der Straf3enseite aus zugéng-
lich. Der Weg fuhrt entlang des provisorischen Holzzauns
zum Reisezentrum.

Abbildung 32: Die Abdeckung des mutwillig zerstérten
Fahrkartenautomaten in Herzhorn war Anfang September
groBflachig aufgerissen

4.2.5 Uhren

Nachdem im Jahr 2017 an einigen Stationen alle
Bahnhofsuhren abgebaut wurden, sind danach nur
noch einzelne Uhren an den Bahnsteigen ersatzlos
demontiert worden. Erstin den letzten Jahren wurden
die Uhren auf vielen S-Bahnsteigen entfernt. Die Uhr-
zeit wird dort nun in einer Ecke der neuen Zugzielan-
zeiger relativ klein angezeigt.

Von den vor rund sieben Jahren abgebauten Uhren,
unter anderem in Haffkrug, Einfeld, Rickling, Brok-
stedt, Busum, Hohenwestedt und Husby ist bisher keine
einzige ersetzt worden, obwohl die meisten Uhren-
masten seitdem ohne Funktion auf den Bahnsteigen
zurick blieben.

Die Funktionsféhigkeit der Uhren war in allen Quar-
talen gut. Nur einzelne Uhren wurden bis zur néch-
sten Erhebung im folgenden Quartal nicht repariert.
Die Bahnsteiguhr in Hademarschen war bei allen
Erhebungen defekt. Die Uhr in Schilldorf funktionierte
einseitig bei drei der vier Erhebungen nicht korrekt.

4.3 Servicequalitét

Im Bereich Service werden Fahrkartenverkaufsstellen
und -automaten, Entwerter, Aufziige, Rolltreppen, WC-
Anlagen und die Anwesenheit von Servicepersonal
betrachtet.

4.3.1 Fahrkartenvertrieb

Zum Start des Betriebs im Rahmen neuer Verkehrs-
vertrédge haben sowohl erixx als auch die nordbahn
an fast allen von ihnen bedienten Bahnstationen Fahr-
kartenautomaten aufgestellt. Die dabei ausgewdhlten
Modelle bieten den Fahrgéasten nicht den Komfort der
von der DB verwendeten Fahkartenautomaten.

Wéhrend bei erixx die Bedienung bis zum Fahrschein-
kauf durch teilweise nicht selbsterklarende Auswahl-
méglichkeiten umstandlich ist, war an den neuen
nordbahn-Automaten gut ein halbes Jahr lang nur
der Kauf von Tickets zu anderen Bahnstationen mag-
lich. Gemeinden, die im Offentlichen Verkehr nur mit
Bussen erreichbar sind, konnten nicht ausgwdahlt wer-
den. Seit dem Sommer 2024 funktioniert das nun
ebenso wie die Méglichkeit, Fahrkarten auch fir den
Fernverkehr der DB zu erwerben.

Bei den Erhebungen im Sommer fiel an mehreren
Stationen auf, dass die Bedienbildschirme der nord-
bahn-Automaten bei Sonneneinstrahlung unange-
nehm heif3 werden. AuBBerdem ist an einigen Auto-
maten, unabhdngig vom Betreiber, bei Sonnen-
einstrahlung die Erkennbarkeit der Anzeige auf dem
Bedienbildschirm stark erschwert oder unméglich.
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Abbildung 33: Die Vorauswahl auf der rechten Seite der
Bildschirme der erixx-Automaten weist auch im Nahver-
kehrs-Buchungsvorgang nur Fernverkehrsziele auf.

Abbildung 34: Im 3. Quartal 2024 war der Aufzug zu den
Gleisen 5/6 in Neuminster am Erhebungstag au3er Betrieb.

Abbildung 35: In Stderbrarup wurde neben dem Bahnhofs-
vorplatz eine Toilettenanlage aufgestellt. Diese steht rund um
die Uhr gegen eine GebUhr von 50 ct zur Nutzung bereit.

Die Reisezentren in Hamburg Hbf und Hamburg
Dammtor sind seit dem Sommer wegen Bauarbeiten
provisorisch in anderen Raumlichkeiten des jeweiligen
Bahnhofs untergebracht. Besonders in Hamburg Hbf
gab es in den ersten Wochen nach dem Umzug sehr
lange Warteschlangen, die sich zeitweise mehr als 20
Meter lang durch die Wandelhalle zum Ausgang Kir-
chenallee erstreckten.

Wahrend des Erhebungszeitraums wurden die Off-
nunsgzeiten einiger Reisezentren verkirzt. Das trifft
zum Beispiel auf ElImshorn und Wrist zu. Die fur den
Sommer angekindigte Schliefung des Reisezentrums
im Bahnhof Schleswig und der Ersatz durch ein Video-
reisezentrum wurden verschoben. So bleibt das
Videoreisezentrum im Bahnhof Bordesholm bisher in
Schleswig-Holstein ein Einzelfall. In Lavenburg verfigt
der Fahrkartenautomat Gber eine Bedienfléche ,Video-
Beratung”. Auch das ist in Schleswig-Holstein bisher
einmalig.

Entwerter gibt es lediglich an den Stationen in und
um die Grof3stadte Libeck und Kiel. Hier wurden keine
Auffélligkeiten verzeichnet.

4.3.2 Aufzige und Rolltreppen

An 38 der begutachteten Bahnstationen ist mindestens
ein Aufzug vorhanden. Fir die Qualitétsprifungen
relevante Rolltreppen gibt es nur in Kiel Hbf, Hamburg
Hbf, Hamburg-Bergedorf, Hamburg-Altona und Nor-
derstedt Mitte.

Im 4. Quartal 2023 und im 3. Quartal 2024 waren
jeweils zwei Aufziuge defekt. Im 1. Quartal 2024 waren
es sieben und im 2. Quartal 2024 sechs. In Bredstedt
und in AumUhle standen die Aufzige mehrere Monate
nicht zur Verfigung, weil sie erneuert wurden.

4.3.3 WC-Anlagen

An 62 Bahnstationen ist eine éffentliche Toilette vor-
handen. Die wenigsten davon liegen in der Zustan-
digkeit der Eisenbahninfrastrukturbetreiber. Entweder
sind die WC-Anlagen innerhalb von Bahnhofsgebéu-
den an Betreiber verpachtet oder liegen in kommu-
naler Verantwortung. An einigen Stationen sind die
sanitéren Einrichtungen in einem separaten Bau am
Bahnhofsvorplatz eingrichtet.

Im 3. Quartal 2024 waren die WC-Anlagen an 13
Stationen ohne Méngel. Drei WC-Anlagen waren
verschlossen, an 13 weiteren wurden die Schéden als
Jstark” eingestuft. An 16 Stationen waren die Toilet-
tenréume stark verschmutzt. Wiederholt unzumutbar
verschmutzt waren die WC-Anlagen in Reinbek, Itze-
hoe, Gettorf, Flensburg, EImshorn, Norderstedt Mitte,
Henstedt-Ulzburg, Haffkrug und Neustadt.
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Abbildung 36: Im Bahnhof Heide war wéhrend der Erhe-
bungen im 4. Quartal 2023 und im 3. Quartal 2024 kein
Servicepersonal vor Ort.

Abbildung 37: Bei der Neuanlage des Bahnsteigzugangs
in Kating wurde der Bushaltestellenmast eingezéunt. Die
Aushdnge daran sind nun nicht mehr ereichbar.

LY/
Abbildung 38: Die Wande im nérdlichen Tunnel des
Bahnhofs Hamburg-Rahlstedt sind stark beschmiert. Die

vor einigen Jahren erfolgte Motivgestaltung wurde leider
nicht gepflegt.

etlan e

4.3.4 Servicepersonal

An 13 Stationen ist zur Unterstitzung der Reisenden
Servicepersonal stationiert. In Heide war bei zwei der
vier Erhebungen wéhrend der angegebenen Beset-
zungszeiten kein Servicepersonal anwesend. In
Westerland und Neuminster war das jeweils einmal
der Fall.

5 Ergebnisse

Die Karten, Grafiken und Tabellen auf den folgenden
Seiten geben einen Uberblick tber die Bewertung der
Zusténde an den begutachteten Stationen im betrach-
teten Zeitraum. Es wird nach Wartekomfort, Informa-
tion, Service und Gesamtbewertung differenziert. Die
Einordnung in die Stufen 1 (sehr gut) bis 5 (mangel-
haft) ergibt sich in jedem Quartal aus den im defi-
nierten Bewertungsschema festgelegten Bewertungen
der Einzelelemente, die in Abbildung 4 aufgelistet
sind, nach der in Kapitel 2 beschriebenen Methode.

Fur die Ubersicht wird eine Einteilung der Stationen
in die Bereiche der Infrastrukturbetreiber DB Bahn-
hofsmanagement Schleswig-Holstein (DB SH), DB
Bahnhofsmanagement Hamburg (DB Hamburg), NEG
und AKN vorgenommen. Der von der Hamburger
Hochbahn betriebene Bahnhof Norderstedt Mitte wird
dem AKN-Bereich zugeordnet.

Im Bereich der NEG wird fUr die Servicequalitét keine
Durchschnittsnote angegeben. Als Serviceeinrichtun-
gen sind an den sieben Stationen lediglich der Fahr-
kartenschalter in Niebill und die Toilettenanlage am
Fahranleger in Dagebll zu bewerten.

Der Funktion oder dem Erscheinungsbild der Statio-
nen zuzuordnende Einrichtungen werden, unabhén-
gig davon, ob dafur das Infrastrukturunternehmen
oder andere zustdndig sind, ihrem Zustand entspre-
chend in die Bewertung einbezogen.

Die Noten représentieren den Zustand der vorhan-
denen Anlagen, nicht aber die Ausstattung der Sta-
tion. Die Ausstattung geht lediglich dann in die Noten
ein, wenn elementare Ausstattungsmerkmale fehlen.
Dies sind Bahnsteigbefestigung, Beleuchtung,
Abfahrtsplan, Wetterschutz, Sitzgelegenheiten, Stati-
onsschild und bei Stationen mit mehr als einem Bahn-
steiggleis auch eine Orientierungsméglichkeit Uber
das Abfahrtsgleis.
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5.1 Bewertungen Wartekomfort
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QK-SH - Wartekomfort
a
2
3
4
5
4. Quartal 2023 1. Quartal 2024 2. Quartal 2024 3. Quartal 2024
@ AKN ~ e==@===DBSH  ==m@e==DBHamburg ===@==NEG == @ ==Durchschnitt

Seite 15



Qualitat der Bahnstationen in Schleswig-Holstein B S
4. Quartal 2023 - 3. Quartal 2024 AH N TADT

5.2 Bewertungen Informationsqualitét

Westerland
Keitum
(s
() (D siderligum
Morsum ) Uphusum
Durchschnittsnoten Informationsqualitat Q4 2023 - Q3 2024
- ) Niebiill ;
Nisbul NECE Flensburg ()
@ sehrgut
Dagebill Maasbiill
’\%olg Dagebiill @ gut
Kirche  (Langenhorn y befriedigend
Tarp (D) § © ausreichend
()Bredstedt Q suderbrarup @ mangelhaft
ohne Bewertung
&
Rieseby
Eckernforde
o H
5 usum
£
2= &7 Witzwort
/’ go5 Owschl
Bad? 255 £.2 (O Friedrichstadt YREhiRg:
t Peter-Ord SFECF Harblek Suchsdorf Q)
StPeter-Ording/~ & 5 & x & @ Lunden Kronshagen,~) KIEL Hbf, (DKiel-Oppendorf
Q (3 el-Ellerbek .
\ - Tonning 3 1 Schulen am Langsee "
Bad St. Peter Siid Rendsburg Kiel-Elmschenhagen Oldenb
~a 1/\-(__//T B Raisdorf g e
leben:

Jarrenwisch, O Preetz

]
1
1
1
Bad Malente- O Lensahn
.

Wesselb N Heide
ooty Sl
Reinsbttel Hade- Nortorf Q o ’
Biisum (@ masCheNeringstedt Einfeld Ascheberg Plon Butn o
Aukrug Negminte :’ WNeustadt
1 §J sierksdorf
westedt Wasbek Neumiinster Siid Haffkrug
« (J)scharbeutz
Brokstedt ( “‘ Timmeorfer Strand
" " HL-Trav Strand
st Michaelisdonn Q \ (L Traveminde Hafen
Bad () HLTrav Skandinavienkai
) (9Bad Segeberg \ rav Skandinavienkai
Wilster (D) Altengérs SchiEa A 4 . OlLubeck-kiicknitz
LUBECK Hbf () HL-Danischburg IKEA
“L'MDS“"Q \oLiibeck-St. Jirgen
Reinfeld Labeck Hochschulstadtteil
Ulzburg Siid Bad O!desloe Lubeck Flughafen
1- Elmshorn AKN C{‘ﬁ;ﬁ?ﬁgﬁ Kupfermiihle
2- Langenmoor Blibone (D Bargteheide
3- Sparrieshoop Prisdorf or q olz o
il Pinneberg 5 Avensburg R
i Thesdorf ()
6- Barmstedt Brunnenstr. Halstenbek S Hib-Rahistedt
Krupunder (OHFTonndorf Mélin
Q ) &
& HH-Hasselbrook & g zp
q,&e‘ OHH Hb! g"o@ & s
\'@Q & Sg¢ t«,§ V{&’L’H &
& (&
(X Reinbek Q
Bergedorf,
, Lauenburg
Informationsqualitat AKN DB SH | DB Hamburg NEG Durchschnitt
4. Quartal 2023 2,26 3,09 2,80 3,17 2,89
1. Quartal 2024 2,59 2,82 2,53 317 2,75
2. Quartal 2024 2,28 2,78 2,33 2,29 2,62
3. Quartal 2024 2,10 2,98 2,40 2,29 2,73
Jahresdurchschnitt 2,31 2,91 2,52 2,73 2,75
QK-SH - Informationsqualitat
1
2
3
4
5
4. Quartal 2023 1. Quartal 2024 2. Quartal 2024 3. Quartal 2024
@ AKN e DB SH =~ ew@uum DB Hamburg = e==@e== NEG == @ == Durchschnitt
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Qualitat der Bahnstationen in Schleswig-Holstein

4. Quartal 2023 - 3. Quartal 2024

BAHNSTADT

5.3 Bewertungen Servicequalitét

Westerland
Keitum
.\ ¥
{J (D suderligum
Morsum () Uphusum
NicbilNEG@yVebil!
Deezbiill
@
Dagebill @ Maasbilll
Mole Dagebilll
Kirche ()Langenhorn
() Bredstedt
s Husum
£
/-’E“f‘\g Witzwort
$§o5
Bl @55 £ .8 O Friedrichstadt
St.Peler—Ordmg?f F§S LR Harblek
4 R G
Lunden

Bad St. Peter Siid
Tieben-

Jarrenwisch

Durchschnittsnoten Servicequalitdt Q4 2023 - Q3 2024

Flensburg ()

Hliighy, @ sehrgut

@ gut
befriedigend

© ausreichend

@ mangelhaft
ohne Bewertung

Tarp ()

Stiderbrarup

o
Rieseby

Eckernforde

Kiel-Oppendorf
Kiel-Ellerbek

Kiel Schulen am Langsee
Kiel-ElImschenhagen
Raisdorf

KIEL Hbf
()

-,

#
(©f Oldenburg

O Preetz

]
I
1
!
DLensahn
.

Wesselb W Heide
e T (" Nordhastedt Bad Malente-
Stiderdeich B ibarsciorf Gremsmiihlen
Reinsbttel Hade- Nortorf Q 7
Biisum (f marschen goingstedt .
Ostersteth b /7 o
OMeldorf ulg euminster : Neustadt
Hohen- 1 {J sierksdorf
Burg westedt Wasbek P Haffkrug
(Dithm) « @ scharbeutz
Brokstedt \ Timmendorfer Strand
., Pansdorf () \ OHL-Trav Strand
St Michaelisdonn S \ (JHL-Travemiinde Hafen
5 = G
. b Schwartau/‘ o HLT(?\I S.kandmavlenkal
Wilster A8 Libeck-Kiicknitz
@ Lentichrden = ~HL-Danischburg IKEA
Kremperheide LUBECK Hbf (_
rempe 1 Liibeck-St. Jirgen
53“9:":’:Bf15”d Reinfeld Libeck Hochschulstaditeil
Gliickstadt () UT:;;Q s d‘ v, Bad Oldesloe (O Liibeck Flughafen
Herzh i
1- Elmshorn AKN erZE::;hom g Kupfermiihle
2- Langgnmoor Tornesch{ X gr‘i‘éfikr%jcoh’sngearbseﬂl 2 Bargteheide
3- Sparrieshoop Prisdorf olz
4- Bokholt Pinneberg @ Ahrensbur Ratzeburg
5- VoBloch T @ 9
6- Barmstedt Brunnenstr. Halsetsen'?;ek
Krupunder( ) o s Mélin
Wede! @ & RN zp
O & OHHHb & & s
& Q"’é\ A § & o
SR @ T N/
S O—a (&
(X Reinbek
e
Bergedorf,
% Lauenburg
Servicequalitat AKN DB SH | DB Hamburg NEG Durchschnitt
4. Quartal 2023 2,18 3,18 3,00 2,89
1. Quartal 2024 1,87 2,81 3,20 2,63
2. Quartal 2024 2,38 2,55 2,93 2,53
3. Quartal 2024 2,18 2,60 3,20 2,54
Jahresdurchschnitt 215 2,78 3,08 2,65
QK-SH - Servicequalitat
1
2

4. Quartal 2023

e m———— =TS
-

1. Quartal 2024

2. Quartal 2024 3. Quartal 2024

@ AKN e DB SH =~ emm@uemm DB Hamburg == @ == Durchschnitt
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Qualitat der Bahnstationen in Schleswig-Holstein B S
4. Quartal 2023 - 3. Quartal 2024 AH N TADT

5.4 Gesamtbewertung

Westerland
Keitum
(s
{J () suderligum
g
Morsum Q Uphusum .
Durchschnittsnoten Gesamtbewertung Q4 2023 - Q3 2024
- ) Niebiill ;
Nisbul NECE Flensburg ()
@ @ sehrgut
Dagebiill Maasbiill
Viole Da_gebi.'l” ® gut
Kirche  (Langenhorn y befriedigend
Tarp Q) a @ ausreichend
(Bredstedt Q suderbrarup @ mangelhaft
ohne Bewertung
v
Rieseby
Eckernforde
o H
5 usum
=
L= I Witzwort
/’ N Owschlag(Q
Bad 255 58 (O Friedrichstadt UEEhiRg:
St.Peler—Ordmg?f S8 L F Harblek
S ~ @ Lunden

el-Ellerbek
1 Schulen am Langsee
-Elmschenhagen

-,

#
(©f Oldenburg

Bad St. Peter Siid
Tieben-

I
1
Jarrenwische SS . !
T N Heide
Wesselburengp (2 Nordhastedt Bdlache Otensatin
Siderdeich () -~ Albersdorf Gremsmiihlen .
Reinsbiittel Hade- Nortorf Q 4
Biisum (7 marschen Beringstedt Eutin 4
QL Dsterstedt 7 o
Weidait Beldorf 2o o Aukrug  Negminster H Nzustadt
O |
Hohen- 1 {J sierksdorf
Burg westedt Wasbek Haffkrug
(Dithm) « Q) scharbeutz
O Brokstedt ( “ (Timmendorfer Strand
. @ Pansdorf () \ (OHL-Trav Strand
St Michaglisconn \ (JHL-Travemiinde Hafen
()Bad Segeberg gag A HL-Trav Skandinavienkai
Wilster Bad Bramstedt Kurhaus D Atengers UL O ubeckKicknicz
@ Lentichrden = {7 HL-Danischburg IKEA
2o Wakendorf() tUBECKI Hbf (
HL-Mosling tbeck-St.Jii
o 1 Liibeck-St. Jiirgen
Reinfeld O Liibeck Hochschulstadtteil
Ulzburg Sid Bad O!desloe Lubeck Flughafen
1- Elmshorn AKN Mef“he"sei Kupfermiihle
2- Langenmoor uickt . O Bargteheide
3- Sparrieshoop .
4- Bokholt Prisdorf Rz O Ratzeburg
Pinneberg (O Ahrensburg
o Yoloch Thesdorf ()
6 Barmstedt Brunnensh: Halstenbek ) (J BH-Rahlstedt
Krupunder() o HFTnnndcrf Mélin
& HH-Hasselbrook
O & OHHHb
o
9 ol
L
&8 d s
(% Reinbek Q)
Bergedorf,
Q Lauenburg
Gesamtnoten AKN DB SH | DB Hamburg NEG Durchschnitt
4. Quartal 2023 2,64 3,45 3,33 3,00 3,25
1. Quartal 2024 2,46 3,18 3,47 2,83 3,02
2. Quartal 2024 2,56 2,91 3,20 2,43 2,84
3. Quartal 2024 2,44 3,14 3,20 2,57 2,98
Jahresdurchschnitt 2,53 3,16 3,30 2,71 3,02
QK-SH - Gesamtbewertung
i
2
3
4
5
4. Quartal 2023 1. Quartal 2024 2. Quartal 2024 3. Quartal 2024
=@ AKN ~ e===@e== DB SH  ==m@ee=DBHamburg ===@===NEG == @ ==Durchschnitt
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Qualitat der Bahnstationen in Schleswig-Holstein
4. Quartal 2023 - 3. Quartal 2024

BAHNSTADT

Abbildung 39: Der Bahnhof Boostedt wies bei allen Erhe-
bungen nur kleine Méngel auf. In zwei Quartalen erhielt er
die Gesamtnote ,sehr gut”.

Abbildung 40: Nach mehrmonatiger Sperrung mit dem
Neubau fast aller Bahnsteige fahren seit April 2024 wieder
Zige von Husum nach Bad St. Peter-Ording. Hier ist der
neue Bahnsteig in Tating zu sehen.

Abbildung 41: Einen groflen Anteil an den schlechten
Bewertungen der Bahnstation Hademarschen trégt der
Zustand der kommunalen Wartebereiche bei. Das Foto
zeigt den verschmutzten Warteraum ohne Sitzgelegenheiten.

5.5 Stationen mit den besten Bewertungen

Betrachtet werden fur diese Reihenfolge nur Stationen,
die in jedem Quartal bewertet wurden.

Die Stationen mit den besten Durchschnittsnoten aller
Teilbereichsbewertungen sind:

1. Boostedt (mittlere Benotung: 1,3)
2. NUtzen (mittlere Benotung: 1,4)
3. Holstentherme (mittlere Benotung: 1,5)

Wiemersdorf  (mittlere Benotung: 1,5)

Bei Betrachtung aller Stationen schneiden Sandwehle
(1,0) und Tating (1,2) noch besser ab. Der Zustand
dieser Stationen konnte allerdings nur im 2. und im
3. Quartal 2024 bewertet werden.

Sandwehle und Tating wurden in der Gesamtnote als
beste Stationen im Mittel mit ,sehr gut” bewertet.

5.6 Stationen mit den schlechtesten Bewertungen

Auch hier werden nur die Stationen betrachtet, die in
jedem Quartal bewertet wurden.

Die Stationen mit den schlechtesten Durchschnittsno-
ten aller Teilbereichsbewertungen sind:

1. Hademarschen
Haffkrug
Bichen

fur die als mittlere Benotung in allen Teilbereichen
jeweils ein Wert von 4,25 berechnet wurde.

Hademarschen ist die einzige Station, fir die als Jah-
reswert der Gesamtnote ein ,mangelhaft” ermittelt
wurde.

= 1% 19

32% ’

sehr gut 2
45% gut 41

hefriedigend 87
ausreichend 62
. mangelhaft E

= sehr gut = gut befriedigend

ausreichend m mangelhaft

Abbildung 42: Die Notenverteilung fir die Gesamtbe-
wertung im Durchschnitt der Quartalsbewertungen vom
4. Quartal 2023 bis zum 3. Quartal 2024.
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BAHNSTADT

Anhang

zum Bericht der Qualitdtskontrolle an den
Bahnstationen in Schleswig-Holstein
fOor den Zeitraum 4. Quartal 2023 bis 3. Quartal 2024

Ubersicht Gber die Bewertungen an allen Stationen

Hinweis zu den Tabellen:
leere Felder = keine Bewertung im betreffenden Quartal



Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Bewertungen Wartekomfort

BAHNSTADT

Bahnhofsname

Durchschnitt Warten Q4 2023

Warten Q1 2024

Warten Q2 2024

Warten Q3 2024

Achterwehr

2

1

2

2

Ahrensburg

Ahrensburg-Gartenholz

Albersdorf

Altengdrs

Alveslohe

Ascheberg

Aukrug

Aumihle

Bad Bramstedt

Bad Bramstedt Kurhaus

Bad Malente-Gremsmiihlen

Bad Oldesloe

Wlwlw|IN|wlw|dNvO|lw o

WIWN|WlW[IN|DlwW|WW|W]| ™

Bad Sankt Peter Sid

Bad Sankt Peter-Ording

Bad Schwartau

Bad Segeberg

Bargteheide

Barmstedt

Barmstedt Brunnenstral3e

Beldorf

Beringstedt

Bokholt

Bonningstedt

Boostedt

Bordesholm

Bredenbek

Bredstedt

Brokstedt

Biichen

Burg (Dithm)

Blsum

Dagebull Kirche

Dagebiill Mole

Dauenhof

G IN[(N|™ Rl |WIWIN|B®[N|W(W[W|W|U|W|Ww

Deezbiill

dodenhof

Eckernforde

Einfeld

Ellerau

Elmshorn

Elmshorn AKN

Eutin

Fahrenkrug

Fehmarn-Burg

Felde

Flensburg

Flintbek

Fresenburg

Friedrichsgabe

Friedrichstadt

Alwla|oh]_[w|N|[A|IN[W[N|[A][A|W

WIWFR|O|W[AIN|IP|WIW[WIN[WOW[W|B[ININIBRIWIA[W[AIN[WININ|WIN[O|W[Ww|Ww|lw|w

Garding

Gettorf

Glickstadt

Gokels

Grol3enaspe

Grol3enbrode

Hademarschen

Haffkrug

Halstenbek

Hamburg Dammtor

Hamburg Hbf

Hamburg-Altona

Hamburg-Bergedorf

wmwOJIANMhhhwmwmhOJAOJNOJNOJNOJAOJQ)-#NNA-P N[WIN|WININ|[WIW|W[BR|[W|WININ|[W|WIN|[W[AIN|R|W|(W WD N

Wlwlwlw|lw|o|h|lw|w|u|bd~|D>

Wlwlwlw|lu|~]|BRP|IN[W]A™ ]|

WIWWIW[O|IBININ(W]A[R][WIW[W|IN|WIWIW[AIND|WIN|IWIN|WIW[WIW[AININ[A|DR[O|WIBRIN|IWIRP[WINININININIWIWIN[ININ|W[IN|IN[WAINAWIN]W W|w

WIWWIW[OA|IBININ(W]IA[R][WIW[W|IN|WIWIW[AIN|WINIWIN|WIW[WIW[AININ[AID[O|WIBRIN|IWIRP[WINININININIWIWIN[ININ|W[IN|IN[W|AINIAWIN]WlW|w

Prifzeitraum: Oktober 2023 - September 2024




Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Bewertungen Wartekomfort

BAHNSTADT

Bahnhofsname Durchschnitt Warten Q4 2023 | Warten Q1 2024 | Warten Q2 2024 | Warten Q3 2024
Hamburg-Hasselbrook 4 4 4 4
Hamburg-Rahlstedt 5 5
Hamburg-Tonndorf 5 5
Harblek
Hasloh 5 3
Haslohfurth 3 4
Heide (Holst) 3 2
Henstedt-Ulzburg 4 4
Herzhorn 4 5
Hohenwestedt 3 3
Holstentherme 1 2
Horst 4 5
Husby 3 3
Husum 3 2
Itzehoe 4 4
Jarrenwisch 3 2
Jubek 4 4
Kaltenkirchen 2 1
Kaltenkirchen Sid 2 2

Katharinenheerd

Kating

Keitum

Kiel Hbf

Kiel Schulen am Langsee

Kiel-Ellerbek

Kiel-Elmschenhagen

Kiel-Hassee CITTI-PARK

Kiel-Oppendorf

Kiel-Russee

Klanxbll

Krempe

Kremperheide

Kronshagen

Krupunder

Kupfermuhle

Langeln

Langenhorn (Schlesw)

Langenmoor

Lauenburg

Lensahn

Lentféhrden

Libeck Flughafen

Labeck Hbf

Libeck Hochschulstadtteil

Lubeck-Danischburg IKEA

Libeck-Kiicknitz

Lubeck-Moisling

Libeck-St. Jurgen

Libeck-Travemiinde Hafen

Libeck-Travemiinde Skandinavienkai

Libeck-Travemunde Strand

Lunden

BlO[WIW[W|W[IBR[WIW[AININ[PIW[W|WINIOIBRIN|O|UOWINININ(W|IN|FP[W]DS

Maasbdill

Meeschensee

Meldorf

Melsdorf

Maélin

Moorbekhalle

Morsum

Missen

Neumdunster

Neumunster Stadtwald

Neumunster Sid

Neustadt (Holst)

Alw|ld|w|lo|d|lo|lO|W|[O|W|O[A]|B[R|OIWIWIO[AR]AOIWIW|AIN|WINIWIN[O[AIN|[W|C[W|IN|IN|[WIW[ININ|W]AS

WIN[WW|A|B[B|OIN[W|N

WIN[WIW[O|BIB]IAR|W[WIN|W[AR|O[W|WINIWIBR[W]W[RININIWIWIW[WIN[OWIN[W|IO[W|WIN|IN|BR[W[FR|W[A|IN[INININ[OIN[AWIWA|WW|A_]|DlW|D[W[RP|BD]>

WIN[WIW[O|BIBAR|W[WIN|W[AR|O[W|WINIWIBR[W]W[BRININIWIWIW[WIN[UOWIN[W|IO[W|WIN|IN|BR[W[FR|W[AIN[INININ[OIN|[AlWIWA|WW|A_]|DlW]|D[WW|D]|>

Prifzeitraum: Oktober 2023 - September 2024



Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Bewertungen Wartekomfort

BAHNSTADT

Bahnhofsname

Durchschnitt

Warten Q4 2023

Warten Q1 2024

Warten Q2 2024

Warten Q3 2024

Niebdll

4

3

3

3

Niebull neg

Norderstedt Mitte

Nordhastedt

Nortorf

Nutzen

Oldenburg

Osterstedt

Owschlag

Pansdorf

Pinneberg

PIon

Ponitz

Preetz

Prisdorf

Puttgarden

Quickborn

Quickborn Sid

Quickborner StralRe

Raisdorf

Ratzeburg

Reinbek

Reinfeld

Reinsbiittel

Rendsburg

Rickling

Rieseby

Sandwehle

Wl |O[O|WIAININ|(A]AlW[W|WW|A_|WWIN|[WW|W|W

Wih[A|P|WWIW[UO|WIWININ[A]BAlWW|W[W|AIN[O]|RP[WIN|W[N

Sankt Michaelisdonn

Scharbeutz

Schleswig

Schilldorf

Schwarzenbek

Sierksdorf

Sorup

Sparrieshoop

Suchsdorf

Suderbrarup

Suderdeich

Siderligum

Tanneneck

Tarp

Tating

Wlw[N|w|lo|aN|wla|lw]|~|o|ol|ol

WIW[N N[~ |WIWW|O|[w|N [N O

Thesdorf

(&)]

w

Tiebensee

)]

N

Timmendorfer Strand

Tdénning

N

w

Tornesch

Ulzburg Sid

Uphusum

VolR3loch

Wabhlstedt

Wakendorf

Wasbek

Wedel

Wesselburen

Westerland (Sylt)

Wiemersdorf

Wilster

Witzwort

Wlwlw|lwlw|h_|lOa|Nd|IN|w]|™

GIN[WO|WIN]|W[A|IN|IN|W]|W

Wohltorf

Wrist

w

)]

WIAN|BIN|W[O[WW[W]BR|[WININWIRP|IWIRPIW[RP|O[WININ[AWIW|WIBR[WIW[RINIBIRPINIBRIAINIWIW(W[AR|WIW|IN[IN|[A|BRlW|W[W[AIN|IN|OR]OIN[WN

WIAN|BIN|W[O[WW[W]BR|[WININ[WIRPIWIRPIW[RP|O[WININ[AWIW|WIBR[WIW[RINIBIRPINIBRIAINIWIW(W[AR|WIW|IN[IN|[A]|BR|lW|W[W[AIN|IN]|OR]OIN[W]IN

Prifzeitraum: Oktober 2023 - September 2024



Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Bewertungen Informationsqualitat

BAHNSTADT

Bahnhofsname

Durchschnitt

Info Q4 2023

Info Q1 2024

Info Q2 2024

Info Q3 2024

Achterwehr

2

3

3

5

Ahrensburg

Ahrensburg-Gartenholz

Albersdorf

Altengors

Alveslohe

Ascheberg

Aukrug

Aumdihle

Bad Bramstedt

Bad Bramstedt Kurhaus

Bad Malente-Gremsmiuihlen

Bad Oldesloe

WIN R ININ[OfwINWwlw|w]|w

WININ[wN|[Ofwlw| o Nd]|w] w

Bad Sankt Peter Siid

Bad Sankt Peter-Ording

Bad Schwartau

Bad Segeberg

Bargteheide

Barmstedt

Barmstedt Brunnenstral3e

Beldorf

Beringstedt

Bokholt

Bonningstedt

Boostedt

Bordesholm

Bredenbek

Bredstedt

Brokstedt

Bichen

Burg (Dithm)

Busum

Dagebiill Kirche

Dagebidill Mole

Dauenhof

WU [N[WwWwWww|w[N|wIN|w[N[Olw[wIN[w|w]N

Deezbiill

dodenhof

Eckernforde

Einfeld

Ellerau

Elmshorn

Elmshorn AKN

Eutin

Fahrenkrug

Fehmarn-Burg

Felde

Flensburg

Flintbek

Fresenburg

Friedrichsgabe

Friedrichstadt

AlRr[WWwlWw|W|P|WIW|R|W|W[W[A™]IN

WIR[OIN|W|Ww|AM|O|lW|R|WIW[W[WW[R|W[ON]|W|WIW[W[WIN|WIN[N[IN|WIN|wIN[w]oN

Garding

Gettorf

Gliuckstadt

Gokels

GrofRenaspe

GroRRenbrode

Hademarschen

Haffkrug

Halstenbek

Hamburg Dammtor

Hamburg Hbf

Hamburg-Altona

Hamburg-Bergedorf

Wwlwlwlw|lw|d|o|kRr|lw|lw]|lw

WlwWIN[w[N|[w|oNIN|WwlwN

NINWININ[W[O[W[FRP|[WIWININIWIRP|OIWIN|W|IR|ORIRPIWIW[WINIFRININ|IA|PIW[W[W[W[WIN[WIFRP|WIN|WINIWININ|OIININ|P|WIWIFRININ[OWIN|OTN|[W]|w

NINWIW[IN[W[W[W[I[FR|WIN]IWINIWIFRP|OININ|ORORINIWIW[IWINIFRININ|IA|P|O[W[W[W[W[TWIFRININ|IWINIWIWININ|WIWIN|IWIWINININ[O[WIN|W|IN|[Ww]|w
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Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Bewertungen Informationsqualitat

BAHNSTADT

Bahnhofsname

Durchschnitt

Info Q4 2023

Info Q1 2024

Info Q2 2024

Info Q3 2024

Hamburg-Hasselbrook

3

3

2

2

Hamburg-Rahlstedt

3

4

Hamburg-Tonndorf

3

3

Harblek

Hasloh

Haslohfurth

Heide (Holst)

Henstedt-Ulzburg

Herzhorn

Hohenwestedt

Holstentherme

Horst

Husby

Husum

ltzehoe

Jarrenwisch

Jubek

Kaltenkirchen

Kaltenkirchen Sud

NiRr[wlwlw[N] o™ [RrlWwd|Ww[w|d|W

NIN[WIN[WININININIABRIWININW

Katharinenheerd

Kating

Keitum

Kiel Hbf

Kiel Schulen am Langsee

Kiel-Ellerbek

Kiel-Elmschenhagen

Kiel-Hassee CITTI-PARK

Kiel-Oppendorf

Kiel-Russee

Klanxbdll

Krempe

Kremperheide

Kronshagen

Krupunder

Kupfermiihle

Langeln

Langenhorn (Schlesw)

Langenmoor

Lauenburg

Lensahn

Lentféhrden

Lubeck Flughafen

Libeck Hbf

Libeck Hochschulstadtteil

Lubeck-Danischburg IKEA

Lubeck-Kiicknitz

Lubeck-Moisling

Lubeck-St. Jirgen

Lubeck-Travemiinde Hafen

Libeck-Travemiinde Skandinavienkai

Libeck-Travemiinde Strand

Lunden

BINIWIW[IN[W[W[WININININIP|IRIRPININ|WIFRIRIN[OINIWIOIN|IN|OT| O™ ]|Ww

Maasbuill

Meeschensee

Meldorf

Melsdorf

Maélin

Moorbekhalle

Morsum

Missen

Neuminster

Neumunster Stadtwald

Neumuinster Sud

Neustadt (Holst)

MMwMJ;OOOOOOMOOOOMJ;OOOOOOOOOOOOMMOOMMOOOOMOOMOOMOOOOIOOOOhMMhhwwaMMwathHhhwwwwl—\hhw

WIN[WIN[O[WIN[WIFRP[WIN|OWIWININ|IWIN|IWININ|IWIW[FR[OAIN|IWIN|IWIN|O|w|O|w kRO OO lw]w

Nl |w[IN[wlw|™IN|FP|W]N

NP IN[O[W[WININIWIWIFR]BRIN|IWIWIN|IWIWINIWIWINININ[WINININ|IWIN|PIW[O[W[W[ON[FRP|O|O]WWIWIWINIP|W|FRIN|IFPI™IN|IPIWIRW]IRIN|W|FR|OT|Ww

NP [WIN[W[W[W|[W|[T|W|WFR|BR]R|WIWIW|BRIBRININIWINININININIWIN|IWIN|IWIN[O[W[OINIWIFRININIWIWIRP|IWININ|IW|IRP|WIW|AWIR[A]IRIN|IA|IN|W R |o|~
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Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Bewertungen Informationsqualitat

BAHNSTADT

Bahnhofsname

Durchschnitt

Info Q4 2023

Info Q1 2024

Info Q2 2024

Info Q3 2024

Niebull

3

3

3

3

3

Niebill neg

Norderstedt Mitte

Nordhastedt

Nortorf

Nitzen

Oldenburg

Osterstedt

Owschlag

Pansdorf

Pinneberg

Plon

Ponitz

Preetz

Prisdorf

Puttgarden

Quickborn

Quickborn Sid

Quickborner StraRe

Raisdorf

Ratzeburg

Reinbek

Reinfeld

Reinsbdttel

Rendsburg

Rickling

Rieseby

GBBRIN[WIN[W[W[I[FR[WININ|WIN|IWIWIBRININ|IWIWIN|WIWININ

WO W[FRP[WIN[WIN[W[WININ|WINININIWININ|IW|IRIN|WIWIN|W

Sandwehle

Sankt Michaelisdonn

Scharbeutz

Schleswig

Schiilldorf

Schwarzenbek

Sierksdorf

Sorup

Sparrieshoop

Suchsdorf

Siderbrarup

Siiderdeich

Siaderligum

Tanneneck

Tarp

Wlwlwlwla|fo|Nv|O|lw|hd|lwlw]|w]|o

NW[WwIN|Ww[wIN|w|w|d~|lw|N[w]|o

Tating

Thesdorf

N

N

Tiebensee

N

N

Timmendorfer Strand

N

w

Tonning

Tornesch

Ulzburg Sud

Uphusum

VoBloch

Wahlstedt

Wakendorf

Wasbek

Wedel

Wesselburen

Westerland (Sylt)

Wiemersdorf

Wilster

WlkRrWwlw[N|[w[w|lwININ|FPIN

NIFRIN[W[N|[FR[O|OwINININ

Witzwort

Wohltorf

N

N

Wrist

NINIWIWPR|W[WININIB[IBINININ|W|W[WIN|[WIN[W[W|WINIBRIBRINIBRIW|IBIBR|IW|W|IRIP|WIR[WIN[WIN[IWININ|IWININIA[WININ|IWININ|IWIBR|IN|WIWIN|W

NIN[WIN[FP[W[W[IN|WIOIWININININ|IWIWININIRPIRWINIP[WWINIWIW[W[WIN[W[W[FRIN|O|WIFRP]WINIWININ|IWININIWIWINININININ|[W|IAININ|[Ww[Ww|>

NIFRIN[BIN[BEINININIWIWINININIOIN|IWINININIWIWININI[RIWIN|IAA[O[O[W[W[W[FRIN|WIWINIWINIWININ|IWININ|OIWINININININ|[IW|IAININ[WIN |
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Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Bewertungen Servicequalitat

BAHNSTADT

Bahnhofsname

Durchschnitt

Service Q4 2023

Service Q1 2024

Service Q2 2024

Service Q3 2024

Achterwehr

Ahrensburg

Ahrensburg-Gartenholz

Albersdorf

Altengors

wWlwlu|w

Alveslohe

[y

Ascheberg

(&)

Aukrug

Aumihle

Bad Bramstedt

Bad Bramstedt Kurhaus

Bad Malente-Gremsmiuhlen

Bad Oldesloe

Bad Sankt Peter Stid

Alwlw|lw]|ol

lw|wlw|w|u|d|lFR|RP|FR|O|OW

Bad Sankt Peter-Ording

Bad Schwartau

Bad Segeberg

Bargteheide

Barmstedt

Barmstedt Brunnenstrafie

Beldorf

RPlWlkr|WIN

Beringstedt

Bokholt

Bonningstedt

Boostedt

Bordesholm

Bredenbek

Bredstedt

Brokstedt

Bilichen

Burg (Dithm)

Blsum

galo|fa|lW|O|N|_|Pr|lW|O|W

N|jO|O|R|O|W[W|FR|FRP|FP[FRP|P|W[FR|[O]|FR]N

OO |W|W|W(W|IFR|IP|IWIRP|P|IP[W[CRININ[PIN]|O|W(w|O|O|W|[W|F|FP|FP[IN]|W

glo|d|RP|IW|W|O|RP|IW|W[IR|IPIP|IWIRP|IPIWIN(P|IW|IN|W(Ww|O|RP|W[W|FR|FRP|W|lO|Ww

Dagebdll Kirche

Dagebdll Mole

Dauenhof

Wl

N

(G20 0

Deezbill

dodenhof

Eckernforde

Einfeld

Ellerau

Elmshorn

Elmshorn AKN

Eutin

Fahrenkrug

Fehmarn-Burg

Felde

Flensburg

Flintbek

Fresenburg

WlwWwlwlw|lwlw|w|lu|w|w|ul|F

Friedrichsgabe

=

Friedrichstadt

Garding

w

N|IRP|P|W|O|RP|WR|OlW|O|W|W|OT| -

Gettorf

Glickstadt

Gokels

GroRRenaspe

GroRRenbrode

Hademarschen

Haffkrug

Halstenbek

Hamburg Dammtor

Hamburg Hbf

Hamburg-Altona

Hamburg-Bergedorf

wWIN(NIN|O|O|OlRr|Wlw|lw]|ol

(G20 I\SH LN B\OR KGR NO2 0 K20 Bl Bl ol HOV NO) ]

Nl |WIN|w|O|O|R|O|RP|[W]|O|RP|W[CO|RPIWIN|[W|W|FR|O|Ww|O|lw]|o ||

Wlwlw|d|lO|O|W|RP|W|RP|W]|O|RP|W[R|P|IW|W[FR|FP|IN|O|O]|R|W][FR|[W]|F
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Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Bewertungen Servicequalitat

BAHNSTADT

Bahnhofsname

Durchschnitt Service Q4 2023

Service Q1 2024

Service Q2 2024

Service Q3 2024

Hamburg-Hasselbrook

1

1

Hamburg-Rahlstedt

5

5

Hamburg-Tonndorf

Harblek

Hasloh

Haslohfurth

Heide (Holst)

Henstedt-Ulzburg

Herzhorn

Hohenwestedt

Holstentherme

Horst

3

RPlO|W[Fk|W

Husby

Husum

ltzehoe

WIN|O W]

Jarrenwisch

Jibek

w

Kaltenkirchen

w

Kaltenkirchen Sid

Katharinenheerd

Kating

Keitum

w

Wlwlw|a|B™|IN|P|W|FR|RP|FP|O|O R |W

Kiel Hbf

Kiel Schulen am Langsee

Kiel-Ellerbek

Kiel-Elmschenhagen

Kiel-Hassee CITTI-PARK

Kiel-Oppendorf

Kiel-Russee

Klanxbdll

Krempe

Kremperheide

Kronshagen

Krupunder

Kupfermihle

Langeln

Langenhorn (Schlesw)

Langenmoor

Lauenburg

Lensahn

QP|WIRP|WIN|[O[RP|WW]|O|FR|N|FP[RP[FPIN]|W

QP|WIRP|IW|O|RP[P|IWIN|FRP[FPIN|P[W[FLIN]|W

QP|WIRP|WIN|P[P|WIN|FP[PIN|W|W[WIN|W|R[([FP|W|O|R[FR|O|RP|[RP[W|R|FRP|IRP[O|OIRIW[IFR[N]|IN]|F

QP|WIRP|WIN|FP[P|IRPIN|FP[PIN|P|IW[WIN|W|R[([PR|WWw]|O|FR]|D™IN|[RP[W|R|R|O|RM]|DIRPIW[FRIND]WW

Lentféhrden

Lubeck Flughafen

Lubeck Hbf

Libeck Hochschulstadtteil

Lubeck-Dénischburg IKEA

Libeck-Kicknitz

Lubeck-Moisling

Lubeck-St. Jurgen

Lubeck-Traveminde Hafen

Libeck-Traveminde Skandinavienkai

Lubeck-Traveminde Strand

Lunden

WlIR[([PIWlwlw|w|w|Fk|NIN]W

WO RP|O|RP|W([W|W|FR]|ON]|F-

WlwWw[R|O|lwWwlw|lw(w|w|N|w]|w

gjaRr|lWw|lwlw|lalw|w|N|w]|w

Maashbdill

Meeschensee

Meldorf

Melsdorf

Mélin

Moorbekhalle

Morsum

Missen

Neumdinster

Neuminster Stadtwald

Neumiunster Sid

Neustadt (Holst)

Wlo|w|w|s~|OoI|O1|F

w

al

ORPIPIWOIW|W[FRIN|FP|W|W

GRP[PINIWW[WIN|FRP|W|F

glRP(PIO|W|W[FR|O|FR|W|F
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Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Bewertungen Servicequalitat

BAHNSTADT

Bahnhofsname

Durchschnitt

Service Q4 2023

Service Q1 2024

Service Q2 2024

Service Q3 2024

Niebll

Niebull neg

2

Norderstedt Mitte

1

4

Nordhastedt

Nortorf

Nitzen

Oldenburg

Osterstedt

Owschlag

Pansdorf

Pinneberg

PI6n

Ponitz

Preetz

Prisdorf

Puttgarden

Quickborn

Quickborn Sid

Quickborner StraBe

Raisdorf

Ratzeburg

Reinbek

Reinfeld

Reinsbiittel

glhlwlw|lw|kRr|N|O|lW[A~|lW|W|Ad|W[(O|W]|W[FL]N

Rendsburg

Rickling

w

Rieseby

Sandwehle

RPlIRPrlWlO|O|O|O|RP|W|FRIN|[OJW|W[FR[N]|O|RPIW[R|W|RP|W[FR|D™|FPW

Sankt Michaelisdonn

Scharbeutz

Schleswig

Schulldorf

Schwarzenbek

Sierksdorf

Sorup

Sparrieshoop

Suchsdorf

Slderbrarup

Siliderdeich

RPlRPr|WlO|IN|[O|WW|lW|Ww

OlR|FP|RPr|R|lO|AM|RIN|O|W

RPlIRPWW|FR|IN|O|R]|_|O|O|R|P|IRP|IW[R|O|OO[W]IRP|W[IN[W|W|A_|RPINV]|WWW[R|W|RrO|O|™]|FP W

RPINIP|W|IRP|IN|[W([RP|W|O|W[FR|O|RP|W[RPR|W|O|O|(R|PIW[IN[W|W|A~RP[N]|d WO |R|O|RIO|W|O LW

Suderligum

Tanneneck

w

w

Tarp

Tating

Thesdorf

Tiebensee

(&)

Timmendorfer Strand

Ténning

Tornesch

Ulzburg Sud

Uphusum

P lw

RPlWIFR[IN|P|IW|[FRP|[W]|W

RPlWFR|CORPIN|FP[W]|W

VoRloch

Wahlstedt

Wakendorf

Wasbek

Wedel

Wesselburen

Westerland (Sylt)

Wiemersdorf

Wilster

Witzwort

wlrINv|w|k|R]R k]~

Wohltorf

N

Wrist

al
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Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Gesamtbewertung

BAHNSTADT

Bahnhofsname

Durchschnitt

Gesamt Q4 2023

Gesamt Q1 2024

Gesamt Q2 2024

Gesamt Q3 2024

Achterwehr

3

Ahrensburg

Ahrensburg-Gartenholz

Albersdorf

Altengors

Alveslohe

Ascheberg

Aukrug

Aumdihle

Bad Bramstedt

Bad Bramstedt Kurhaus

Bad Malente-Gremsmiuihlen

Bad Oldesloe

WIWININ | [(B_IBRIN|A~ W™D IN

Alw[NwlwWw[A]|AIN]IAINIAIAN

Bad Sankt Peter Stid

Bad Sankt Peter-Ording

Bad Schwartau

Bad Segeberg

Bargteheide

Barmstedt

Barmstedt Brunnenstral3e

Beldorf

Beringstedt

Bokholt

Bonningstedt

Boostedt

Bordesholm

Bredenbek

Bredstedt

Brokstedt

Bichen

Burg (Dithm)

Blsum

Dagebiill Kirche

Dagebidill Mole

Dauenhof

BIBRIN|A|R[(RB][AINV|WINV|W|A]|A|W[IN|W][A|W]IN

Deezbiill

dodenhof

Eckernforde

Einfeld

Ellerau

Elmshorn

Elmshorn AKN

Eutin

Fahrenkrug

Fehmarn-Burg

Felde

Flensburg

Flintbek

Fresenburg

Friedrichsgabe

Friedrichstadt

AIN[D[P|WW|WIWWIN|D|W[W[A™]IN

WIN[A|R[R|W[W[A[BIN]|DR|W|WIBRINIRIWIBRINIWIBRIBRINIBRINIWININININ|[A|IWIN|AAIN

Garding

Gettorf

Gliuckstadt

Gokels

GrofRenaspe

GroRRenbrode

Hademarschen

Haffkrug

Halstenbek

Hamburg Dammtor

Hamburg Hbf

Hamburg-Altona

Hamburg-Bergedorf

WIWWww|B[R|OIN|WIW|WIRIN|WIW[R]|R|WIW|W[R|IR|WIR|W[(WIRIN|IWIRIRINIRIRIR|WIR|WIWIN[WIW[WIWIN|WIR[WINIWIN|W|IWIN|IW[RIR|IR|WIRIN|W]™

WlwWlw|w|A[_[D][RIN|A|W[(>

AlwIN|(w|A[|ORPININ|W|>

NIWIW[IN[A[BR[OINIBINIWIBRINIWIR]IRIWOIN|IWIRIBR]IDINIRIWIRIRIN|IWIWIWIN[A[A[AR[W[WIN[WIFRININININININIBRIBRININIP|IW]IRINIWIA][RIWIW|IAIN|IN|W|W

WIWW[W[H[B[BINININIWIBRINIWINIDRIWIW|IDR|IWIR]RIR]IRIWINIWINIW|IA|IWIN[O[BD[BDIN[WIBAIRIP|WIWINIBEINIW|IBRIN|IWIWINIWIWIW[IW|R]|[RIWIWIN[IN|[W[A|>
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Bahnstationen in Schleswig-Holstein Gesamtbewertung BAHNSTADT

Bahnhofsname Durchschnitt Gesamt Q4 2023 | Gesamt Q1 2024 | Gesamt Q2 2024 | Gesamt Q3 2024

Hamburg-Hasselbrook 3 3 3

Hamburg-Rahlstedt 5

N

Hamburg-Tonndorf

N
N

Harblek

Hasloh

Haslohfurth

Heide (Holst)

Henstedt-Ulzburg

Herzhorn

Hohenwestedt

Holstentherme

Horst

Husby

Husum

ltzehoe

Jarrenwisch

Jubek

Kaltenkirchen

Kaltenkirchen Sud

NIN[W[ww[N|AMDIRPIWWwA|WwWlw]>
NIN|[W|A[BININ[BINIWR]R]|R|O|W

Katharinenheerd

Kating

Keitum

Kiel Hbf

Kiel Schulen am Langsee

Kiel-Ellerbek

Kiel-Elmschenhagen

Kiel-Hassee CITTI-PARK

Kiel-Oppendorf

Kiel-Russee

Klanxbdll

Krempe

Kremperheide

Kronshagen

Krupunder

Kupfermiihle

Langeln

Langenhorn (Schlesw)

Langenmoor

Lauenburg

Lensahn

Lentféhrden

Lubeck Flughafen

Libeck Hbf

Libeck Hochschulstadtteil

Lubeck-Danischburg IKEA

Lubeck-Kiicknitz

Lubeck-Moisling

Lubeck-St. Jurgen

Libeck-Travemiinde Hafen

Libeck-Travemiinde Skandinavienkai

Libeck-Travemiinde Strand

BIRINIAINIW[W[IWINIBININIPIRINIWIN|DIDIRPIRIRININIRININ|A|A|W|W

Lunden

Maasbuill

Meeschensee

Meldorf

Melsdorf

Maélin

Moorbekhalle

Morsum

Missen

Neuminster

Neumunster Stadtwald

Neumunster Sud

BIRPIWIN[A[W[W[WINIWININIBRIBRINIBEIN|IWIWIWIW[IWININIW[IRINIWINIAINIFRPIN[A[WIN[AINIWIBRIR]|WIWINININ|IDIBRIRP|IBRIN|IWIWININ|IW[A][R|W|W|R|A~|W|W

BIN[WIWIR|[WIW|IR|WIWIN|W[R[ARIN[PR|W|IWIR|W[WIWINIWIW[RIN[WINIBR[IRIN|[WIR|IW[WIRININIBR[R|W[WINININ|IWIAINIBR[IN|WIARIN|IW[RIR|IR|WIWIN|AD
BIRINP|IW[WIW[IA[RWININ[OIOIN[W|W[W[AR|W[WIWININIW[AIN]IWINIA[RININAR|W[RINININININW[WININININ[D PRI WWwIWwINW[R|W[BRINIWIN]|AM DWW

Alw|A|W|O[W[A[B[BD]BIN|O]|WIWIWIR|WIW|R|WIR|WIW[RIR[RINIWIN|A|A|IAIN|[A|W[A[BININIA]R|W|W

ANV WWIW|W]D[R|WIN

Neustadt (Holst)
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Bahnstationen in Schleswig-Holstein Gesamtbewertung BAHNSTADT

Bahnhofsname Durchschnitt Gesamt Q4 2023 | Gesamt Q1 2024 | Gesamt Q2 2024 | Gesamt Q3 2024
Niebdll 3 3 3 3 3
Niebill neg 3 2 2 3 3
Norderstedt Mitte 3 3 3 3 4
Nordhastedt 3 3 2 4 3
Nortorf 4 3 3 4 4
Nutzen 2 2 1 1 2
Oldenburg 4 3 4 4 5
Osterstedt 2 3 2 2 2
Owschlag 3 4 3 2 4
Pansdorf 3 3 2 3 4
Pinneberg 4 4 4 3 3
Plon 2 3 2 2 2
Ponitz 2 3 2 2 2
Preetz 4 3 3 4 4
Prisdorf 3 3 3 3 4
Puttgarden 3 4 4 2 2
Quickborn 2 2 2 2 2
Quickborn Sid 3 4 2 3 4
Quickborner StralRe 2 2 3 2 2
Raisdorf 4 4 4 3 3
Ratzeburg 4 4 4 4 4
Reinbek 4 3 4 4 4
Reinfeld 4 4 4 4 3
Reinsbdttel 2 2 4 1 2
Rendsburg 3 4 3 3 3
Rickling 4 5 4 4 3
Rieseby 3 4 2 2 4
Sandwehle 1 1 1
Sankt Michaelisdonn 4 4 4 4 4
Scharbeutz 4 4 4 4 4
Schleswig 3 4 3 3 3
Schulldorf 3 3 2 2 4
Schwarzenbek 4 4 4 4 4
Sierksdorf 4 4 4 3 3
Sorup 3 4 2 2 3
Sparrieshoop 3 2 2 3 3
Suchsdorf 3 4 2 3 2
Siderbrarup 4 4 3 3 4
Siiderdeich 3 3 4 1 2
Siderligum 3 3 3 2 3
Tanneneck 3 3 3 3 3
Tarp 3 3 2 4 4
Tating 1 1 1
Thesdorf 3 4 3 3 2
Tiebensee 3 4 4 1 2
Timmendorfer Strand 4 3 4 3 4
Ténning 2 2 2
Tornesch 3 3 3 3 4
Ulzburg Sud 2 2 2 2 2
Uphusum 2 2 2 2 2
VoBloch 2 2 2 2 2
Wahlstedt 4 4 4 3 4
Wakendorf 4 4 4 4 2
Wasbek 2 3 1 2 2
Wedel 2 2 2 2 2
Wesselburen 4 3 4 4 4
Westerland (Sylt) 3 3 2 3 4
Wiemersdorf 2 2 1 1 2
Wilster 4 4 4 3 3
Witzwort 2 2 2
Wohltorf 3 2 4 4 2
Wrist 3 2 4 2 2
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