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Abbildung 1: Am 14.12.2025 wurde in Schénkirchen eine
neue Bahnstation in Betrieb genommen. Dort enden jetzt
die Zige der Linie RB76, die bisher nur zwischen Kiel Hbf
und Kiel-Oppendorf verkehrten.

Abbildung 2: Fahrkartenautomat, Abfahrtsmonitor und
zusatzliche Unterstiinde wurden in Keitum an Gleis 2
platziert. Seit Ende 2024 fahren die Zige zum Festland,
und damit die meisten Fahrgéste, jedoch ausschlieBlich
von Gleis 1.

Abbildung 3: Als Ersatz fur die Einrichtungen im baufél-
ligen Bahnhofsgeb&ude wurden in Schleswig am Vorplatz
ein Videoreisezentrum und eine WC-Anlage eingerichtet.

1 Einleitung

Bahnhéfe sind ein elementarer Bestandteil des éffent-
lichen Nahverkehrs. Die Aufenthaltsdauer der Fahr-
gaste des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) auf
den Bahnstationen ist sehr unterschiedlich. Diese
beginnt bei wenigen Sekunden beim Eintreffen ,just
in time” oder beim Aussteigen und kann in seltenen
Féallen auch mehr als eine Stunde betragen.

Fir einen angemessenen Aufenthalt und eine gute
Fahrgastinformation spielt nicht nur die Ausstattung
der Stationen eine Rolle, sondern auch der Zustand.
Leider ist der Zustand der Stationen in Bezug auf Funk-
tionsfahigkeit und Sauberkeit nicht immer und Uber-
all zufriedenstellend. Daher wird in Schleswig-Holstein
seit dem Jahr 2001 die Qualitat der Bahnhsfe und
Bahnhaltepunkte systematisch erfasst.

Die BahnStadt GmbH wurde von der NAH.SH GmbH
beauftragt, den Zustand aller SPNV-Stationen in
Schleswig-Holstein einmal pro Quartal nach einem
festen Schema zu erfassen und zu bewerten. Ebenfalls
zu Uberprifen sind zusétzlich die vom Regionalver-
kehr aus Schleswig-Holstein in der Freien Hansestadt
Hamburg bedienten Stationen.

Die Infrastruktur der hier betrachteten 191 dem Per-
sonennahverkehr dienenden Bahnhéfe und Halte-
punkte liegt bei verschiedenen Betreibern. Fir 144
Stationen ist die DB InfraGO AG mit den Bahnhofs-
managements Schleswig-Holstein (129 Stationen) und
Hamburg (15 Stationen) der Infrastrukturbetreiber. 39
Stationen betreibt die AKN, sieben sind es bei der
NEG. Der Bahnhof Norderstedt Mitte liegt in der
Zustandigkeit der Hamburger Hochbahn AG.

Fir den Fahrkartenverkauf sind an allen Stationen die
Verkehrsunternehmen verantwortlich.

Die Erhebungen werden seit dem 4. Quartal 2023
ohne Vorankindigung von der BahnStadt GmbH ein-
mal pro Quartal an jeder Station durchgefihrt. Die
Erhebungenim 4. Quartal eines Jahres erfolgen nach
Sonnenuntergang, um an allen Stationen die Beleuch-
tung vollstéindig bewerten zu kénnen.

Die Ergebnisse eines jeden Erhebungsdurchgangs
werden den Infrastrukturunternehmen und den Eisen-
bahnverkehrsunternehmen kurzfristig Uber eine
Datenbank der NAH.SH zur Verfigung gestellt. Die-
ser Bericht fasst die Ergebnisse der Stationsqualitét im
Jahr 2025 zusammen.

Die Bewertung der einzelnen Stationen wird stations-
scharf dargestellt. Aus den Bewertungen in den ein-
zelnen Quartalen wird ein Mittelwert fir die Stations-
qualitadt im hier betrachteten Zeitraum Januar bis
Dezember 2025 errechnet.
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2 Methode
Ausstattung Die Grundide_e dieser Quoli’rdfspri)fung istdie Betrach-
Bahnsteiz tung der Stationen aus Fahrgastsicht. Das Hauptau-

Blindenleitsystem

Wetterschutz (Bahnsteig, incl. Sitzgelegenheiten)
Warteraum (im Gebaude)

Abfallbehalter

Beleuchtung

Zugange

Stationsumfeld

Wegeleitsystem

Dynamische Fahrgastinformationsanlagen
Uhren

Stationsschilder

Informationsvitrinen

Aushange
Vertrieb/Fahrkartenautomaten/Entwerter

Aufzige und Rolltreppen
WC-Anlagen
Servicepersonal

| Bewertungsbereich |
Wartekomfort

Infomationsqualitat

Servicequalitat

Abbildung 4: Zuordnung der Anlagen und Ausstattungs-
merkmale in die Bewertungsbereiche.

Abbildung 5: In Preetz wurde im 4. Quartal 2024 das
Bahnsteigdach an Gleis 1 abgebaut. Erst im 2. Quartal
2025 wurde mit einem unbeleuchteten Holzunterstand
(am rechten Bildrand) wieder ein Wetterschutz hergestellt.
Beleuchtung gibt es seit dem Dachabriss vor dem Bahn-
hofsgebdude lediglich in den Vitrinen. Wettergeschitzte
Sitzplétze sind auf diesem Bahnsteig nicht mehr vorhanden.

genmerk wird auf die Einrichtungen zur Information,
zum Wartekomfort und zum Service gelegt. Bewertet
wird nicht die Ausstattung der einzelnen Stationen,
sondern nur der Zustand hinsichtlich der Schadens-
freiheit und der Sauberkeit.

Im einzelnen wird der Zustand der Ausstattung in fol-
genden Bereichen, sofern vorhanden und unabhén-
gig von der Zustandigkeit, geprift:

Bahnsteige mit Wetterschutz und Sitzgelegenheiten,
Empfangsgebdude mit Warteraum und WC, Zugénge
und unmittelbares Umfeld.

Die Dokumentation des Zustands der Stationen erfolgt
mit einem standardisierten Erhebungsbogen. In die-
sem werden Méngel erfasst, und es erfolgen Bewer-
tungen der vorgegebenen und an der jeweiligen Sta-
tion vorhandenen Anlagen und Ausstattungsmerkmale.

In Abbildung 4 ist die Zuordnung der bewerteten Aus-
stattungsobjekte in die drei Bewertungsbereiche zu
erkennen. Fur die drei Bereiche Wartekomfort, Infor-
mationsqualitét und Servicequalitat werden aus
den Einzelbewertungen der zugeordneten Merkmale
jeweils Bewertungen in Schulnoten von 1 (sehr gut)
bis 5 (mangelhaft) for den Zustand jedes Bereichs an
der einzelnen Station ermittelt. Aus diesen drei Teil-
bereichsbewertungen resultiert fir jede Station eine
Gesamtnote.

Grundsétzlich werden fur die Teilbereichbewer-
tungen die Bewertungen der einzelnen Merkmale
jeweils fir Schadensfreiheit und Sauberkeit summiert
und ins Verhaltnis zur bestméglichen Bewertung
gesetzt. Es sind jedoch Abwertungskriterien definiert,
die unabhéngig vom Ergebnis anderer Merkmale die
Note ,mangelhaft” fir den jeweils zugeordneten Teil-
bereich bewirken.

Dies sind:

1. Aufzug/Aufziige auBBer Betrieb

2. (alle) Fahrkartenautomat(en) defekt oder Zahlungs-
arten durch Stérung eingeschrankt

3. kein Abfahrtsplan bzw. aktueller Fahrplan ausge-
héngt oder Abfahrtsplan nicht lesbar

4. gréfere Schaden am Wetterschutz

5. gréBere Beleuchtungsméangel

Die Gesamtnote ist grundsétzlich die gerundete
Durchschnittsnote aus den Teilbereichsbewertungen.
Die Gesamtnote kann allerdings héchstens eine Note
besser sein als die schlechteste Teilbereichsbewertung.
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Abbildung 6: Die Bahnsteige in Ellerau (Foto) und Tan-
neneck wurden im 1. Halbjahr 2025 erneuert. Dabei
wurden die Bahnsteigdécher abgebaut und durch Unter-
stdnde ersetzt.

fiEE— S L e s s
Abbildung 7: Am Ausgang des Bahnsteigs in Libeck-Tra-
veminde Strand wurden die ehemals ins Bahnhofsgebéude
fohrenden Blindenleitstreifen entfernt. Der Eingang vom
Bahnsteig ins Gebéaude ist seit Jahren mit Bauzéunen und
Lagermaterial abgesperrt.

Abbildung 8: In Morsum wird regelméBig das Kfz einer
Kite-Schule unter dem Dach der Wartehalle zwischen den
Vitrinen und dem Fahrkartenautomaten abgestellt. Fir
Bahnkunden stellt das zweifellos eine Beeintréchtigung dar.

3 Allgemeines

Begutachtet und bewertet werden in der Regel nur
Bahnstationen, an denen SPNV-Zige verkehren und
halten. Die jungste Bahnstation ist Schénkirchen, die
am 14. Dezember 2025 in Betrieb genommen wurde.
Demzufolge war dort eine Begutachtung und Bewer-
tung lediglich im 4. Quartal méglich.

Eine Besonderheit gibt es bei der Vogelfluglinie, auf
der nérdlich des Bahnhofs Neustadt seit August 2022
voraussichtlich bis zur Inbetriebnahme der Neubau-
strecke zur Anbindung des Fehmarnbelttunnels keine
Personenzige verkehren. Die Bahnsteige sind dort
abgesperrt. Lediglich in Fehmarn-Burg ist eine Wie-
derinbetriebnahme der Bahnstation vorgesehen. In
Lensahn, GrofBenbrode und Oldenburg sind neue
Stationen an anderen Standorten geplant. Der Bahn-
hof in Puttgarden wird ersatzlos entfallen. An dieser
Strecke werden die fir den Schienenersatzverkehr
(SEV) der Buslinie X85 genutzten Haltestellen geproft.
In Puttgarden, Fehmarn-Burg und Oldenburg sind
das die Bushaltestellen an den alten Bahnhéfen. In
Grof3enbrode und Lensahn halten die Ersatzbusse an
neu gebauten Haltestellen am Rathaus in Grof3en-
brode und in Lensahn in der nah an der Autobahn-
abfahrt gelegenen Dieselstrafle.

An den Bahnstationen mit Zughalten werden direkt
an den Bahnstationen liegende Halteplétze fir Ersatz-
verkehre mit Bussen ebenfalls begutachtet. An 127
der 179 in Schleswig-Holstein zu untersuchenden
Bahnstationen liegen solche Haltestellen in weniger
als 100 m Entfernung von den Bahnsteigzugéngen.
Im 4. Quartal 2025 waren die Haltestellen fir den
Ersatzverkehr lediglich an 29 Bahnstationen in Schles-
wig-Holstein als barrierefrei einzustufen. Fir die
Bewertung der Bahnstationen flieBen das Vorhanden-
sein und der Zustand der SEV-Haltestellen jedoch nicht
in die Bewertung ein.

Aufgrund einer mehrere Monate andauernden Sper-
rung konnten die Qualitétserhebungen an der Strecke
Quickborn - Bénningstedt im ersten und im zweiten
Quartal des Jahres 2025 nicht durchgefihrt werden.
Gleiches gilt fur die Strecke Bichen - Hamburg-Ber-
gedorf im vierten Quartal 2025. Die S-Bahnstationen
Aumihle, Wohltorf und Reinbek sind von dieser noch
bis Ende April 2026 geplanten Streckensperrung nicht
betroffen.

Seit dem Fahrplanwechsel im Dezember 2024 gibt
es keine Aushénge mehr fir die Wagenreihungen im
Regionalverkehr. Da fur viele Zige die Reihungen und
Haltepositionen nicht in den Zugzielanzeigern darge-
stellt werden, fehlen hilfreiche Fahrgastinformationen.
Ebenfalls ein Argernis stellt fir die Fahrgéste fehlende
Information vor Ort Uber aktuelle Bauarbeiten und
Einschrénkungen an den Bahnhéfen dar.
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Abbildung 9: In Siderligum wurden im August 2025
Sché&den am Bahnsteig festgestellt, die auch im Dezember
noch nicht repariert waren.

PR e e O
Abbildung 10: Bei allen Erhebungen im Jahr 2025 waren
auf den Bahnsteigen von Elmshorn im Bereich der Bricken.
nur Reste der Blindenleitstreifen vorhanden.

Abbildung 11: In Bredstedt sind bisher nur wenige der seit
mehr als 10 Jahren stark bréckelnden Platten der Kontrast-
streifen auf dem Bahnsteig ausgetauscht worden.

4 Analyse

4.1 Wartekomfort

Im Bereich Wartekomfort werden die Bahnsteige, Blin-
denleitsystem, Wetterschutz mit Sitzgelegenheiten,
Warterdume in Bahnhofsgeb&uden, Abfallbehélter,
Beleuchtung, Zugénge und Stationsumfeld betrachtet
und bewertet. Im Gegensatz zur sogenannten Ver-
kehrsstation erfolgt im Bahnhofsumfeld keine detail-
lierte Erhebung. Zum Umfeld z&hlen Einrichtungen,
die entweder unmittelbar passiert werden missen,
oder die vom Bahnsteig aus zu sehen sind. Das sind
zum Beispiel ehemalige Bahnhofsgebéude, Schalt-
héuser, Stellwerke, Fahrradstéinder, Lérmschutzwédnde
oder die Gleisbereiche.

4.1.1 Bahnsteige

Im Winter 2024/2025 wurden die Bahnsteige in
Sierksdorf und Neustadt erneuert und dabei auf 76
cm Uber der Schienenoberkante angehoben (Abb. 28
und Abb. 46). Die Restarbeiten an den Bahnsteigzu-
gdngen wurden erst im Herbst 2025 abgeschlossen.

Die Bahnsteige in Tanneneck, Ellerau, Quickborn,
Quickborn Sid, Hasloh und Bénningstedt wurden im
1. Halbjahr 2025 erneuert und dabei auf 96 cm Uber
der Schienenoberkante angehoben. Hier sollen in
wenigen Jahren Hamburger S-Bahnen unter einer
Oberleitung fahren.

In Owschlag, JUbek und Ascheberg sind die Bahn-
steige nach wie vor provisorisch mit Holzplattformen
auf 55 cm oder 76 cm Uber der Schienenoberkante
erhéht. Das ganze Jahr Gber waren an den genann-
ten Stationen keine Bautétigkeiten zu beobachten.
Eine Information fir die Fahrgéste dazu fehlt vor Ort.

An den Bahnsteigen wurden nur wenige gréf3ere Sché-
den verzeichnet. Weiterhin aufféllig sind die seit mehr
als 10 Jahren in grof3er Zahl stark bréckelnden Plat-
ten der Kontraststreifen des Bahnsteigs in Bredstedt.
In Stderligum bestehen seit dem Sommer gréBere
Pflasterschéden am Bahnsteigzugang.

Pflasterabsackungen in Glickstadt und Herzhorn, die
teilweise zu Stufenbildung bis 5 cm gefihrt hatten,
wurden im Herbst beseitigt.

In Burg (Dithm) und in Raisdorf wurden die seit
Jahren bereichsweise stark beschédigten Blindenleit-
streifen im 2. Halbjahr auf ganzer Lénge erneuert.
Die Lage des taktilen Leitsystems in der Bahnsteigpfla-
sterung in Bad Oldesloe an Gleis 6/7, das direkt auf
den Mast der Zugzielanzeiger fhrte, wurde bereits
im 1. Halbjahr korrigiert. In Libeck-Traveminde
Strand wurde das Blindenleitsystem im Zugangsbe-
reich im 2. Halbjahr an die aktuelle Situation ange-
passt (Abb. 7).
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Abbildung 12: In Timmendorfer Strand wucherten im
Sommer Brombeeren und andere Pflanzen aus dem Gleis-
bereich auf den Bahnsteig.

Abbildung 13: In Libeck Hbf waren am 22.11.2025 in
den Bereichen auBerhalb der Halle fast alle Leuchten der
Lichtmasten auf den Bahnsteigen defekt.

Abbildung 14: In Halstenbek funktionierte nur eine der vier
Leuchten an der stdlichen Bahnsteigtreppe.

Die Sauberkeit der Bahnsteige war im allgemeinen
gut. Bei den Erhebungen im 2. und 3. Quartal gab
es auf einigen Bahnsteigen bereichsweise starke Ver-
krautungen. An anderen Stationen ragten Pflanzen
aus dem Gleisbereich oder neben den Bahnsteigen
auf die Bahnsteige.

4.1.2 Beleuchtung

Im 4. Quartal finden alle Erhebungen nach Sonnen-
untergang statt, um die Funktionsféhigkeit und die
Qualitat der Beleuchtung an den Stationen vollsténdig
prifen zu kénnen. Durch die Erneuerung sehr deutlich
verbessert wurde die Beleuchtung der Bahnsteige in
MaasbUll und Deezbull. Auch die fortschreitende
Umstellung der Bahnsteigbeleuchtungen auf LED-
Technik ist sehr positiv zu bewerten. Zum einen werden
viele Bereiche der Bahnsteige heller ausgeleuchtet als
mit der herkémmlichen Technik. Zum anderen sind
weniger Ausfdlle der LED-Lichtquellen zu verzeichnen.

Im 4. Quartal 2025 wurden an elf Bahnstationen
gréflere Méngel an der Beleuchtung auf den Bahn-
steigen oder in den Zugéngen erfasst. Im Jahr 2024
war das nur an sieben Stationen der Fall.

Ein umfangreicher Beleuchtungsausfall wurde in
Lubeck Hbf verzeichnet. Die meisten Leuchten auf3er-
halb der Bahnsteighalle funktionierten nicht. In
Hamburg-Rahlstedt und in Ahrensburg an den Glei-
sen 3/4 waren viele Dachleuchten defekt. In Dauen-
hof war jede zweite Leuchte an Gleis 1 defekt, auch
der Zugangsbereich zu Gleis 1 war unbeleuchtet.

In Burg (Dithm) wurden im 2. Quartal alle Leuchten
in der UnterfOhrung zerstért und waren im November
noch nicht instandgesetzt. Auch in Bad Malente-
Gremsmihlen war die Beleuchtung in der Unterfih-
rung defekt. In Wohltorf gab es an der Treppe des
Zugangs ,Am Tonteich” keine funktionierende
Beleuchtung. In Fehmarn-Burg war abgesehen von
den Leuchten an der Wartehalle die (Stra3en-)Beleuch-
tung auf dem Vorplatz génzlich ausgefallen.

Grundsétzlich zu gering dimensioniert oder nicht
vorhanden sind die Beleuchtungen der Bushaltestelle
in Grof3enbrode, der Bahnsteigzugénge in Jubek, in
Thesdorf im Zugangsbereich auf der Briicke, in Tra-
veminde Strand auf dem Bahnhofsvorplatz vor dem
Bahnhofsgeb&dude und in Tiebensee im Bereich der
Zuwegung von der Strafle zum Bahnsteig.

4.1.3 Wetterschutz und Sitzgelegenheiten
Im Laufe des Jahres wurden an einzelnen Stationen

zusétzliche Fahrgastuntersténde errichtet. Unter ande-
rem war das in Felde, Pénitz und Pansdorf der Fall.
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Abbildung 15: Wie bereits vor einem Jahr waren die im
Jahr 2023 errichteten Warterdume auf den Bahnsteigen in
Lobeck Hbf auch in diesem Winter unbeheizt und unbe-
leuchtet.

Abbildung 16: Einige der Wetterschutzscheiben in
Quickborn Sud waren im dritten und im vierten Quartal
beschmiert.

Abbildung 17: Die Wande in der UnterfGhrung von Keitum
wurden im Herbst mit von Kindern gemalten Bildern deko-
riert. An den Treppen- und Rampenwdndern verblieben
allerdings die Schmierereien.

In Hamburg Hbf sind die Umbaumaf3inahmen der
Warterdume auf den Bahnsteigen abgeschlossen
worden. Alle Rdume sind nun jeweils Uber eine Rampe
stufenlos erreichbar.

Einige der seit dem Jahr 2023 im Bereich der DB
zusétzlich errichteten Untersténde sind weiterhin noch
nicht beleuchtet. An anderen Stationen funktionierten
vorhandene Leuchten in Unterstdnden nicht. Dazu
zéhlen Bisum, Stderdeich, Sierksdorf, Ascheberg,
Dauenhof, Hademarschen, Hamburg-Altona, Kiel
Hbf, Nortorf, Pinneberg, Prisdorf, Rendsburg und
Morsum. In Eutin ist kein einziger Unterstand mit
Beleuchtung augestattet.

In Ellerau wurde bei der Bahnsteigerneuerung nicht
nur der Wetterschutz auf zwei Untersténde reduziert.
In der Summe gibt es auf dem Bahnsteig nur noch
acht Sitzplétze. Auf dem Bahnsteig der Station Quick-
borner Stra3e wurden im Herbst der Windschutz und
die Sitze unter dem Bahnsteigdach vollsténdig abge-
baut. In Tornesch an Gleis 1 besteht mit nur einem
Unterstand unverdndert ein Wetterschutzdefizit.

In Preetz ist im FrOhjahr an Gleis 1 provisorisch ein
Holzunterstand errichtet worden, um wenigstens einen
kleinen Ersatz for das Ende 2024 abgerissene Bahn-
steigdach zu schaffen (Abb. 5). In diesem Unterstand
gibt es keine Sitzgelegenheiten und keine Beleuchtung.

Als grundsatzliches Problem erweist sich bei den
Unterstéinden weiterhin das Ersetzen beschadigter
Glasscheiben durch Kunststoffscheiben. Unter ande-
rem in Krempe (Abb. 39), Hohenwestedt, Bichen,
Burg (Dithm) und Ahrensburg-Gartenholz wurden
einige dieser Scheiben nach kurzer Zeit flachig trib
und mssten erneut ausgetauscht werden. Die Summe
der stark beschédigten oder fehlenden Scheiben an
den Wetterschutzeinrichtungen lag im 1. Quartal 2025
bei 42, im 2. Quartal bei 43, im 3. Quartal bei 36
und im 4. Quartal bei 28. Das waren aufler im
4. Quartal einige weniger als im Jahr 2024 (52/55/
40/25). Mit sechs grof3en Glasschéden lag Krempe
im 4. Quartal 2025 an der Spitze der Liste.

Die Untersténde in Kupfermihle und Ahrensburg-
Gartenholz sowie die Windschutzverglasung in Quick-
born Sud waren wiederholt stark beschmiert.

4.1.4 Zugdinge

Das Erscheinungsbild einiger Stationen wird durch
umfangreiche Schmierereien an Unterfhrungen
beeintrachtigt. Beispielhaft seien hier Hamburg-Rahl-
stedt, Flintbek und Ahrensburg genannt. In Keitum
wurden die Wénde in der UnterfGhrung im Herbst
ansehnlich gestaltet. Die Treppen- und Rampenwdénde
blieben jedoch umfangreich beschmiert.
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Abbildung 18: Der Handlauf am Zugang zu Gleis 3 in
Eckernférde war im Sommer mit stacheligen Brombeer-
pflanzen Uberwuchert und damit unbenutzbar.

A X o

Abbildung 19: Bei den Erhebungen im zweiten, dritten und
vierten Quartal waren einige Abfallbehélter in Scharbeutz
stark Oberfollt.

Abbildung 20: Die Beklebung der Scheiben der Emp-
fangshalle in Eckernférde wertet das Erscheinungsbild des
Bahnhofsgebdudes auf.

Im Sommer war an einigen Bahnsteigzugdngen starke
Verkrautung festzustellen. Dabei waren nicht nur die
Rampen und Treppen betroffen, sondern auch die
Handléufe. An mehreren Stationen wucherten stache-
lige Stréucher auf die Handl&ufe und Uber die darauf
angebrachten taktilen Wegeleitungshinweise.

4.1.5 Abfallentsorgung

Die Abfallentsorgung ist an den meisten Stationen
gut. Wiederholt wurden volle Millbehélter nicht nur
im Sommer in Scharbeutz und Timmendorfer Strand
verzeichnet. Nur einzelne Abfalbehélter wiesen starke
Schéden auf. Einige Behdlter waren beklebt, bekritzelt
oder verschmutzt.

Die Stationen Tanneneck und Ellerau wurden im Sep-
tember zunéchst ohne Abfallbehélter auf den Bahn-
steigen wieder in Betrieb genommen. Das fuhrte
vermehrt zu in den Untersténden, auf den Bahnsteigen
oder im Gleisbereich entsorgten Abféallen. Auch an
einigen anderen Stationen beeintréchtigten trotz vor-
handener Mulleimer regelméaBig neben den Bahn-
steigen oder in den Gleisbereichen liegende Abfdlle
das Erscheinungsbild. Dazu zédhlen Kiel Hbf, Neumiin-
ster, Rendsburg und Elmshorn.

4.1.6 Warterdume in Bahnhofsgebduden

Grundsétzlich stehen noch an 43 Bahnstationen in
Schleswig-Holstein geschitzte und in der Regel beheiz-
bare Wartebereiche in Geb&uden am Bahnhof zur
Verfigung. Anfang des Jahres wurde der Warteraum
in Nieb0ll im Geb&ude der NEG zusammen mit der
Fahrkartenverkaufsstelle umgebaut. Im Frihjahr
wurde im Bahnhof in Plén ein Wartebereich einge-
richtet. In Elmshorn sind die Offnungszeiten des Bahn-
hofsgebdudes seit dem Auszug des Reisezentrums
stark eingeschrénkt worden. Als einzige Dienstleistung
ist die Bahnhofsmission im Gebé&ude verblieben.

Der Pavillon in Ascheberg war ohne Angabe von Grin-
den das ganze Jahr Uber verschlossen. Der Warte-
raum in Gettorf war nur im 1. Quartal gedffnet. Im
Herbst wurden die Fenster des Warteraums mit
undurchsichtiger Folie fldéchendeckend abgeklebt. In
Schleswig und Travemiinde Strand sind die Bahnhofs-
gebdude nicht mehr éffentlich zugénglich, und es ist
ebenso wie in Gettorf nicht absehbar, dass es dort
wieder nutzbare Wartebereiche geben wird.

Der Warteraum im Bahnhof Itzehoe wies bei allen
Erhebungen deutliche Verschmutzungen und an den
Waénden gréflere Schéden auf. Als stark verschmutzt
wurde im Jahr 2025 aufgrund umfangreicher Schmie-
rereien auch der Warteraum in Haffkrug eingestuft.
In Sierksdorf und Bordesholm wurden mehrfach sich
dort dauerhaft ohne Reiseabsicht aufhaltende Perso-
nen angetroffen.
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Abbildung 21: Die Werbetafeln auf dem Bahnsteig in
Hasloh waren im September ungenutzt und grofflachig
beschmiert.

Abbildung 22: Die in den neuen DSA dargestellten Infor-
mationen sind Uber die gelbe Taste am Mast akustisch
abrufbar. Uber dieser Taste ist der Bildschirm fir die Anzeige
der geplanten Fahrplanénderungen installiert. In Lobeck-
Danischburg IKEA funktionierte beides einwandfrei

Abbildung 23: In den neuen Bildschirmen an den Masten
der neuen Schriftanzeiger werden die geplanten Fahr-
planénderungen abgebildet, wenn sie funktionieren. Nicht
nur in Flintbek an Gleis 2 klappte das nicht.

4.1.7 Stationsumfeld

Besonders aufféllig sind die in der Regel bereits nach
kurzer Zeit grofBfléchig beschmierten Schallschutz-
wénde. An mehreren Stationen befinden sich diese
unmittelbar neben den Bahnsteigen, und die Zahl
dieser Einrichtungen nimmt weiter zu. An Stationen
wie LUbeck-Moisling, Reinfeld, Reinbek, Wohltorf pré-
gen die Groffiti auf den Wénden das Erscheinungs-
bild der Stationen, wenn man sich auf den Bahnstei-
gen aufhalt. Dasselbe gilt fir die Sichfschutzwand in
Krempe neben dem Bahnsteig an Gleis 2.

Neben Larmschutzwénden gibt es an mehreren Sta-
tionen Beeintrdchtigungen des Erscheinungsbilds
durch Werbetafeln, die entweder beschmiert oder an
denen die Plakate teilweise abgerissen sind. Im Jahr
2025 ist dies mehrfach in Ulzburg Std, Friedrichs-
gabe, Moorbekhalle, Quickborn Sid, Hasloh, Thes-
dorf, Ahrensburg und Elmshorn erfasst worden.

Auch die Paketstationen, die in den Zugangsbereichen
oder auf den Bahnsteigen platziert werden, wirken
sich oft negativ aus. Ohne direkten Fahrgastnutzen
bieten sie Angriffsfléchen fur Vandalismus. Besonders
unversténdlich ist auch die Platzierung in einem Bahn-
steigtunnel wie in Ahrensburg.

4.2 Fahrgastinformation

Die grundlegende Fahrgastinformation Uber den
Regelbetrieb an den Bahnstationen ist weiterhin gut.
Es ist jedoch festzustellen, dass weitgehend zeitgleich
mit der Erneuerung der Dynamischen Schriftanzeiger
(DSA) und der daran gekoppelten Digitalisierung der
Aushénge fur geplante Fahrplanénderungen (Bau-
fahrpléne) unerfreuliche Méngel auftreten. Zum einen
sind bei den neuen DSA vermehrt Zugfahrten zu
beobachten, die bei wenigen Minuten Verspétung,
die nicht in den DSA angezeigt wird, vor Eintreffen
des Zuges aus der Anzeige verschwinden und der
Folgezug angezeigt wird. Zum anderen funktionierte
die Anzeige der geplanten Fahrplanénderungen bei
rund einem Drittel der im 4. Quartal insgesamt 61
neuen Bildschirme nicht.

Nicht zufriedenstellend ist die beobachtete Informa-
tionslage bei kurzfristigen Betriebsstérungen. Her-
vorzuheben sind Félle vom 11.2.2025, als Kiel Hbf
per Zug kurzfristig nicht mehr erreichbar war, und
vom 23.6.2025, als die Strecke zwischen Heide und
Hohenwestedt gesperrt werden musste. Bei der Sper-
rung des Kieler Hauptbahnhofs war die Fahrgast-
information in Einfeld, Bordesholm und Flintbek voll-
kommen unzureichend. Am 23.6.2025 fehlten in
Hohenwestedt Informationen zum ausfallenden und
zum verkehrenden Zug. Stattdessen wurde ein Schie-
nenersatzverkehr angekindigt, der real nicht fuhr.
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Abbildung 24: Die im Jahr 2024 erneuerten Vitrinen am
Zugang zu Gleis 1 in Dauenhof waren im 4. Quartal 2025
nicht beleuchtet, so dass die Aushénge bei Dunkelheit nicht
lesbar waren.

Abbildung 25: In die Vitrinen in den alten Unfersténden
von Friedrichstadt dringt regelméfig Wasser ein, das zur
Algenbildung gefihrt hat.

l_D__BJ 0

Bitte bri’ngen Sie defekte
gahnsﬁeagpeleuchtung ans Licht,

sl ‘Damit wir sie gemeinsam wieder

Abbildung 26: An einigen Stationen hat sich an einzelnen
Aushéngen in den Vitrinen Schimmel gebildet. In Harblek
kamen noch Verschmutzungen durch Spinnen dazu.

4.2.1 Informationsvitrinen

Durch Erneuerungen und zusétzliche Vitrinen konnten
Verbesserungen der Fahrgastinformation erzielt
werden. Beispiele hierfir sind Herzhorn und Fresen-
burg. Weiterhin problematisch ist, dass bei Dunkelheit
einige Aushénge nur schwer oder gar nicht lesbar
sind. Nicht alle Vitrinen sind mit einer Beleuchtung
ausgestattet, aber es waren auch einige vorhandene
Leuchten in Vitrinen defekt. Funktionierende Beleuch-
tungen in Vitrinen sollten zum Standard gehéren.

Auch Vitrinen waren von Vandalismus betroffen. Nicht
immer erfolgt eine Reparatur zeitnah. Die im Frihjahr
2024 in Homburg-Tonndorf zerstérten sieben(!) Vitri-
nenscheiben wurden erstim Herbst 2025 ersetzt. Dies
spiegelt sich in der Statistik nicht direkt wider, weil
andere Schaden schneller behoben werden und neue
hinzukommen. Im 1. Quartal wurden 25 zerstérte
oder fehlende Vitrinenscheiben registriert. Im 2. Quar-
tal waren es 29, im 3. Quartal 28 und im 4. Quartal
24 Scheiben. Fir das Jahr 2024 waren die Quartals-
werte 23/32/34/28. Nur in Horst und Klanxbill wurde
im 4. Quartal 2025 mit jeweils zwei zerstérten Vitri-
nenscheiben mehr als eine pro Station gezahlt.

4.2.2 Aushénge

Die bereits im Jahr 2024 festgestellte anspruchsvolle
Situation, in den jeweils rund 4 Wochen giltigen und
teilweise recht umfangreichen stationsspezifischen
Fahrplandnderungsaushéngen zu schauen, ob es am
gewinschten Tag eine Anderung gibt, ist veréndert,
aber im Ergebnis durch die teilweise Digitalisierung
nicht verbessert worden (Abb. 23). An einzelnen Sta-
tionen waren keine Fahrplanénderungen ausgehéngt
(z. B. Fresenburg), an anderen keine aktuellen (z. B.
Neumbinster). In Ahrensburg und Ahrensburg-Gar-
tenholz waren die Aushénge im Dezember vertauscht.
Bei den Informationen Uber geplante Fahrplanénde-
rungen gibt es weiterhin Optimierungsbedarf!

Die Fahrplanaushédnge an den Bushaltestellen der
Linie X85 in Grofienbrode und Fehmarn-Burg sind
bei Dunkelheit nicht lesbar, da fur die Aushangfléchen
keine Beleuchtung vorhanden ist. Selbst an Bahnsta-
tionen wie Lubeck Hbf, Hamburg Dammtor, Hamburg-
Rahlstedt und Bargteheide ist keine der Vitrinen auf
den Bahnsteigen beleuchtet. In Jarrenwisch fehlte im
2. Quartal die Scheibe der einzigen Vitrine, und es
waren keine Informationen ausgehéngt.

Im 4. Quartal 2025 fehlten in Tanneneck, Ellerau und
Quickborn Aushénge zu den fir mehrere Wochen
geplanten Zugausfdllen. Diese wurden lediglich
jeweils kurzfristig zur Uberraschung einiger Fahrgdste
auf den Abfahrtsanzeigern angekindigt.
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Abbildung 27: Die Wegeleitung zu Bussen und den Schie-
nenersatzverkehrshaltestellen ist in Nieb0ll auf einigen
Schildern nicht mehr erkennbar. An anderen Stationen sind
dieselben oder dhnliche Erscheinungen auf den Wegelei-
tungsschildern zu beobachten.

Abbildung 28: Der Bahnsteig in Neustadt (Holstein) wurde
Ende des Jahres 2024 erneuert. Leider wurden Bahnhofna-
mensschilder nur im AuBBenbereich und nicht im zentralen
Haltebereich vor dem Bahnhofsgebdude installiert.

Abbildung 29: Im Herbst 2025 wurden in Eckernférde
die Zugzielanzeiger erneuert. Au3erdem wurden an den
Bahnsteigzugéngen und im Empfangsgebéude insgesamt
funf(!) neue Abfahrtsmonitore installiert.

4.2.3 Beschilderung

Im Fahrgastinteresse ist es sinnvoll, die Schilder-Plat-
zierung in Abhdngigkeit von den Bahnsteiglangen
und den Regel-Haltepositionen individuell und nicht
standardisiert festzulegen. Nicht an allen Stationen ist
das der Fall. In EImshorn dauerte es einige Monate,
bis die seit dem Umzug des Reisezentrums im Som-
mer veralteten Hinweise auf den Wegeleitungsschil-
dern Uberklebt wurden. Eine Wegeleitung zum neuen
Standort der Fahrkartenverkaufsstelle lieB auch Ende
des Jahres noch auf sich warten.

Eine Verbesserung ist im Jahr 2025 bei der Beschil-
derung der Haltestellen des Schienenersatzverkehrs
(SEV) zu beobachten. An vielen Haltestellen wurden
direkt an den Masten Blechschilder mit dem SEV-Pik-
togramm nachgerUstet. Diese lassen gegeniber den
Aufklebern auf den Haltestellenschildern neben der-
gréBeren Auffélligkeit auch eine lédngere Haltbarkeit
erwarten. Méngel gibt es dagegen an mehreren Sta-
tionen bei der Wegeleitung zu den Bus- und Ersatz-
verkehrshaltestellen. Die entsprechenden Bereiche auf
den Schildern sind teilweise stark verfarbt oder ver-
blasst, oder die Folienbeschichtung ist beschédigt. Im
Ergebnis ist die Erkennbarkeit immer beeintréchtigt.

An allen Stationen waren die zur Grundausstattung
gehdrenden Bahnhofnamensschilder installiert. Die
Platzierung der Schilder ist nicht Uberall ginstig. Auf
einigen Bahnsteigen gibt es Schilder am Anfang und
am Ende, es fehlt aber ein zentrales Schild. In Kiel
Hbf gibt es weiterhin keine Bahnhofnamensschilder
innerhalb der Bahnsteighalle.

Die meisten Bahnhofnamensschilder an den DB-Sta-
tionen in Schleswig-Holstein sind hinterleuchtet, damit
sie auch bei Dunkelheit lesbar sind. Wie bereits in den
Jahren 2023 und 2024 entsteht der Eindruck, dass
die Instandsetzung defekter Leuchten vernachléssigt
wird. So gibt es Stationen, an denen nur einzelne oder
gar keine Schilder mit funktionierender Hinterleuch-
tung erfasst wurden.

4.2.4 Dynamische Fahrgastinformation

Fast alle Bahnstationen sind mit Anzeigern oder Laut-
sprechern ausgestattet, um die Fahrgéste bei Abwei-
chungen vom Planbetrieb aktuell informieren zu kén-
nen. An den Haltepunkten Maasbill und Deezbull
wurden im Sommer 2025 erstmals Abfahrtsmonitore
installiert. Es verbleiben Dagebull Kirche, Uphusum
und Stderligum im Bereich der NEG sowie die
Bushaltestellen des Ersatzverkehrs in Puttgarden und
Oldenburg ohne aktuelle Fahrgastinformation. Im
4. Quartal waren die Fahrkartenautomaten an 61
Stationen mit Abfahrtsmonitoren ausgestattet.
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Abbildung 30: In Krupunder war der Zugzielanzeiger fir
Gleis 1 im vierten Quartal einseitig defekt.

Abbildung 31: In Grof3enaspe wurden die Uhren an beiden
Bahnsteigenden abgebaut.
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Abbildung 32: Keine der beiden Uhren im Turm des Bahn-
hofs Lubeck-Traveminde Strand zeigte im Jahr 2025 die
korrekte Zeit. Auch die angezeigte Abfahrtszeit des néchsten
Zuges war nicht richtig.

Ein mehrfach beobachtetes Argernis stellen vor der
Zugankunft aus den Anzeigern verschwindende Zug-
abfahrten dar. Dies trifft sowohl auf die Informationen
in den neuen DSA als auch auf die Informationen in
den Abfahrtsmonitoren der Fahrkartenautomaten zu.
In der Regel sind Zige, die wenige Minuten Verspé-
tung haben, die nicht angezeigt wird, betroffen. Die
Anzeige dieser Zige verschwindet ein oder zwei Minu-
ten nach der Fahrplan-Abfahrtszeit. Dadurch werden
Fahrgéste irritiert, denn es ist jeweils unklar, ob der
Zug noch kommen wird.

In den Abfahrtsmonitoren der erixx-Fahrkartenauto-
maten wurden mehrfach Zugausfélle nicht angezeigt.
Uber diese wurde jeweils nur in den DSA informiert.

In den Fahrkartenautomaten der DB, die nur Gber
einen kleinen Abfahrtsmonitor verfigen, werden oft
auch Busabfahrten angezeigt. An Stationen, an denen
viele Busfahrten stattfinden, oder an denen gar keine
Bushaltestelle liegt (z. B. Sierksdorf) sollte auf die Bus-
Informationen zugunsten der Anzeige der Zugabfahr-
ten verzichtet werden.

Als einzige Station in Schleswig-Holstein wurde Anfang
des Jahres 2025 der Bahnhof Flensburg wieder mit
einem Ankunftsmonitor ausgestattet.

4.2.5 Uhren

Bei den Bahnhofsuhren sind im Laufe des Jahres 2025
sowohl erfreuliche als auch unerfreuliche Entwicklun-
gen zu verzeichnen. Im 4. Quartal 2025 waren 152
der hier betrachteten Bahnstationen mit mindestens
einer Uhr ausgestattet. Vor einem Jahr waren es nur
146. Der Zuwachs ist vor allem auf die Neuinstalla-
tion von Bahnsteiguhren auf den Strecken Husum -
Bad St. Peter-Ording und Heide - Bisum zurickzu-
fuhren. Dem entgegen steht allerdings ein Abbau von
Uhren auf einigen Bahnsteigen der AKN. In Alveslohe,
Bad Bramstedt Kurhaus, dodenhof, Grofenaspe, Lan-
geln und Lentfdhrden wurden alle Uhren abgebaut.
In Elmshorn AKN, Bénningstedt, Quickborn und
Quickborn Stud verblieben nur die kleinen Uhren an
den Zugzielanzeigern.

Bereits vor mehreren Jahren abgebaut wurden alle
Uhren an den Stationen Einfeld, Brokstedt, Husby,
Hafftkrug, Rickling, Lubeck-Kicknitz und Hohenwe-
stedt. Erfreulich ist, dass der Warteraum in Wrist im
Herbst wieder eine Uhr erhalten hat.

Die Funktionsfahigkeit der Uhren war besonders im
4. Quartal unbefriedigend. Gleich an 10 Stationen
war mindestens eine Bahnsteiguhr defekt. Vier davon
waren neue Uhren an der Strecke Husum - Bad St.
Peter-Ording.
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Abbildung 33: Im Sommer ist das Reisezentrum in Elms-
horn aus dem Bahnhofsgebé&ude an einen Standort auf der
anderen Bahnhofsseite umgezogen.

FEHLERMELDUNG

Es ist ein Fehler aufgetreten.

Abbildung 34: Die Versuche, eine Fahrkarte zu kaufen,
wurde in Schénkirchen seitens des Automaten mit einer
Fehlermeldung unter dem Metronom-Logo abgebrochen.

Abbildung 35: Im Aufzug an der Station Lobeck Flughafen
war im 1. Quartal die Abwdirtstaste defekt. Im 4. Quartal

funktionierte die Aufwartstaste nicht. Beide Male wurde
weder vor Ort noch Online eine Aufzugstérung angezeigt.

4.3 Servicequalitét

Im Bereich Service werden Fahrkartenverkaufsstellen
und -automaten, Entwerter, Aufziige, Rolltreppen, WC-
Anlagen und die Anwesenheit von Servicepersonal
betrachtet.

4.3.1 Fahrkartenvertrieb

Zum Fahrplanwechsel im Dezember 2025 wurden an
den Bahnstationen der Strecke Hamburg - Westerland
neue Fahrkartenautomaten aufgestellt. Die neuen
Geréte bieten den Fahrgésten nach einem ersten Ein-
druck allerdings nicht den Bedienkomfort der von der
DB zuvor verwendeten Fahrkartenautomaten. Die
gewohnte einfache Fahrplanauskunftzum Finden von
Verbindungen in Gbersichtlicher Darstellung steht nicht
mehr zur Verfigung.

Die Videoreisezentren in Bordesholm und Schleswig
laufen zuverléssig. Im 1. Quartal war allerdings in
Bordesholm der Bedienbildschirm defekt, und in
Schleswig funktionierte die TonUbertragung nicht. Am
Fahrkartenautomat in Lauenburg, der auch Gber eine
Video-Beratungsfunktion verfugt, konnte bei keiner
Erhebung eine Verbindung zum Reiseberater aufge-
baut werden.

Unverandert ist die Bedienung der erixx-Automaten
bis zum Fahrscheinkauf durch teilweise nicht selbst-
erkldrende Auswahlméglichkeiten umstandlich. Im
Sommer war bei Sonneneinstrahlung betreiberunab-
héngig die Erkennbarkeit der Anzeige auf dem Bedi-
enbildschirm einiger Fahrkartenautomaten stark
erschwert oder unméglich.

Nach rund einem Jahr des Umbaus wurde das moder-

nisierte Reisezentrum in Hamburg Hbf im Frihjahr
2025 erdffnet.

Entwerter gibt es nur an den Stationen in und um die
Grofistadte Lubeck und Kiel. Hier wurden zwar ein-
zelne Defekte aber keine Auffélligkeiten verzeichnet.

4.3.2 Aufzige und Rolltreppen

An 38 der begutachteten Bahnstationen ist mindestens
ein Aufzug vorhanden. Fir die Qualitétsprifungen
relevante Rolltreppen gibt es nur in Kiel Hbf, Hamburg
Hbf, Hamburg-Bergedorf, Hamburg-Altona und Nor-
derstedt Mitte.

Im 1. Quartal 2025 waren vier Aufzige defekt. Im 2.
und 3. Quartal waren es jeweils drei und im 4. Quar-
tal zwei. An zwei Stationen waren die Aufzige bei den
Erhebungen in jeweils zwei Quartalen defekt. In
Elmshorn im 1. und 2. Quartal und an der Station
Lobeck Flughafen im 1. und 4. Quartal.
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Abbildung 36: In Klanxbill wurde Anfang 2025 die nur
zeitweise nutzbare WC-Anlage im Bahnofsgeb&ude durch
eine barrierefrei und kostenlos nutzbare WC-Anlage am
P+R-Platz ersetzt.

Abbildung 37: Im Sommer wurde von der Gemeinde Lan-
genhorn am Bahnhof eine neue WC-Anlage errichtet. Die
Fassade wurde mit lokalen Motiven gestaltet.

Abbildung 38: Der Infoschalter des Servicepersonals in
Heide ist im Warteraum angeordnet. Die vereinbarten
Besetzungszeiten konnten im Jahr 2025 nicht immer ein-
gehalten werden.

4.3.3 WC-Anlagen

An 66 Bahnstationen ist eine éffentliche Toilette vor-
handen. Die wenigsten davon liegen in der Zustan-
digkeit der Eisenbahninfrastrukturbetreiber. Entweder
sind die WC-Anlagen innerhalb von Bahnhofsgebéu-
den an Betreiber verpachtet oder liegen in kommu-
naler Verantwortung. An einigen Stationen sind die
sanitéren Einrichtungen in einem separaten Bau am
Bahnhofsvorplatz eingerichtet. Nicht alle Anlagen
stehen rund um die Uhr zur Verfigung.

Anfang des Jahres 2025 wurde in Ratzeburg die Dixi-
Toilette durch eine moderne WC-Anlage ersetzt. Das
im Sommer in Tornesch eréffnete WC war nur kurze
Zeit nutzbar, denn im 4. Quartal war es mit offen-
sichtlichen Vandalismusschdden gesperrt. Die WC-
Anlage im Bahnhof lizehoe ist ,,aufgrund von schwe-
ren Vandalismusschéden” bereits seit dem Herbst
2024(!) ,bis auf weiteres” gesperrt.

Im Sommer wurde die WC-Anlage im Bahnhof Flens-
burg aufgrund umfangreicher Méngel, unter anderem
umfangreiche Schimmelbildung, gesperrt. Seit dem
ist die Behindertentoilette ersatzweise éffentlich
zugénglich. Diese war allerdings wiederholt stark
verschmutzt und dadurch zeitweise ebenfalls unbe-
nutzbar.

Die Toiletten in Reinbek, Gettorf, Flensburg, EImshorn,
Norderstedt Mitte und Henstedt-Ulzburg waren mehr-
fach unzumutbar stark verschmutzt.

In Bisum war das WC im 4. Quartal fir die Fahrgé-
ste nicht nutzbar, da sich der Eingang im wegen
Bauarbeiten abgesperrten Bahnsteigbereich befand.

Im 4. Quartal war die Beleuchtung in den Toiletten
von Pinneberg, Bad St. Peter-Ording und Sierksdorf
defekt, so dass diese nicht nutzbar waren. Im gleichen
Zeitraum waren die Sanitdranlagen lediglich an 14
Stationen ohne Méngel.

4.3.4 Servicepersonal

An 13 Stationen ist zur Unterstitzung der Reisenden
Servicepersonal stationiert. Diese sind vor Ort mei-
stens an Informationsschaltern im Bahnhofsgebdude
zu finden. In Flensburg, Niebill, Husum, Neumnster,
Bad Oldesloe und Elmshorn wurden Réaumlichkeiten
fur das Servicepersonal auf den Bahnsteigen einge-
richtet.

In Heide war bei allen vier Erhebungen wahrend der
angegebenen Besetzungszeiten kein Servicepersonal
anwesend. In EImshorn und Bad Oldesloe war das
jeweils einmal der Fall.
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Karte 3: Ubersicht der &ffentlichen Toiletten an den Bahnstationen.
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Karte 4: Ubersicht der mit Servicepersonal besetzten Bahnstationen.
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Abbildung 39: Dieser Unterstand an Gleis 1 in Krempe wies
im Frihjahr sowohl Glasschéden als auch fléchig zerkratzte
Kunststoffscheiben auf.

Abbildung 40: In den &ufleren Vitrinen der neuen
Untersténde in Deezbill (Foto) und Maasbill wurden
Abfahrtsmonitore installiert. Aufiretende Verspétungen
wurden am 19.3.2025 jedoch nicht angezeigt.

Abbildung 41: Im Juni war der einzige Zugang zum Bahn-
steig in Gokels weitgehend zugewuchert.

5 Ergebnisse

Die Karten, Grafiken und Tabellen auf den folgenden
Seiten geben einen Uberblick tber die Bewertung der
Zusténde an den begutachteten Stationen im betrach-
teten Zeitraum. Es wird nach Wartekomfort, Informa-
tion, Service und Gesamtbewertung differenziert. Die
Einordnung in die Stufen 1 (sehr gut) bis 5 (mangel-
haft) ergibt sich in jedem Quartal aus den im defi-
nierten Bewertungsschema festgelegten Bewertungen
der Einzelelemente, die in Abbildung 4 aufgelistet
sind, nach der in Kapitel 2 beschriebenen Methode.

Fur die Ubersicht wird eine Einteilung der Stationen
in die Bereiche der Infrastrukturbetreiber DB Bahn-
hofsmanagement Schleswig-Holstein (DB SH), DB
Bahnhofsmanagement Hamburg (DB Hamburg), NEG
und AKN vorgenommen. Der von der Hamburger
Hochbahn betriebene Bahnhof Norderstedt Mitte wird
dem AKN-Bereich zugeordnet.

Im Bereich der NEG wird fur die Servicequalitéit keine
Durchschnittsnote angegeben. Als Serviceeinrichtun-
gen sind an den sieben Stationen lediglich der Fahr-
kartenschalter in Niebill und die Toilettenanlage am
Fahranleger in Dagebll zu bewerten.

Der Funktion oder dem Erscheinungsbild der Statio-
nen zuzuordnende Einrichtungen werden, unabhén-
gig davon, ob dafur das Infrastrukturunternehmen
oder andere zustdndig sind, ihrem Zustand entspre-
chend in die Bewertung einbezogen.

Die Noten représentieren den Zustand der vorhan-
denen Anlagen, nicht aber die Ausstattung der Sta-
tion. Die Ausstattung geht lediglich dann in die Noten
ein, wenn elementare Ausstattungsmerkmale fehlen.
Dies sind Bahnsteigbefestigung, Beleuchtung,
Abfahrtsplan, Wetterschutz, Sitzgelegenheiten, Stati-
onsschild und bei Stationen mit mehr als einem Bahn-
steiggleis auch eine Orientierungsmdéglichkeit Uber
das Abfahrtsgleis.

Ein Vergleich mit den Ergebnissen aus dem Jahr 2024
zeigt trotz Verdnderungen in den Teilbereichen die
exakt selbe Gesamtnote. Aufféllig bei den Quartals-
ergebnissen fur 2025 ist vor allem der sehr deutliche
Abfall der Informationsqualitét im 4. Quartal.
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5.2 Bewertungen Informationsqualitat
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Abbildung 42: Der Bahnhof Wiemersdorf wies bei allen
Erhebungen nur kleine Méngel auf. Als einziger erhielt er
in jedem Quartal des Jahres 2025 fir den Zustand die
Gesamtnote ,sehr gut”.

Abbildung 43: Der Haltepunkt Nitzen liegt an der AKN-
Strecke Neuminster - Kaltenkirchen und erreichte mit einer
Durchschnittsnote von 1,50 bei den Qualitétsprifungen des
Jahres 2025 den zweiten Platz.

Abbildung 44: An den Stationen in der Verantwortung der
DB InfraGO AG wurden Sauberkeit und Schadensfreiheit
in Bad St. Peter-Sid mit einer Gesamtnote von 1,75 im
Durchschnitt im Jahr 2025 am besten bewertet.

5.5 Stationen mit den besten Bewertungen

Betrachtet werden fir diese Reihenfolge nur Stationen,
die in jedem Quartal bewertet wurden.

Die Stationen mit den besten Durchschnittsnoten aller
Teilbereichsbewertungen sind:

1. Wiemersdorf (AKN) (mittlere Benotung:

2. Nutzen (AKN) (mittlere Benotung:

3. Bad St.Peter Siid (DB SH) (mittlere Benotung:
Fresenburg (DB SH)
Friedrichsgabe (AKN)
Garding (DB SH)

1,00)
1,50)
1,75)
1,75)
1,75)
1,75)
1,75)
1,75)
1,75)
1,75)

(mittlere Benotung:
(mittlere Benotung:
(mittlere Benotung:
Holstentherme (AKN)  (mittlere Benotung:
Kating (DB SH) (mittlere Benotung:
Neuminster Sid (AKN) (mittlere Benotung:
Tating (DB SH) (mittlere Benotung:

Wiemersdorf wurde in der Gesaminote als einzige
Station im Mittel mit ,sehr gut” bewertet. Lediglich am
Wetterschutz, an der Bahnsteigpflasterung und an der
Zuwegung wurden kleine Méngel erfasst.

Wéhrend Nitzen in jeweils zwei Quartalen mit ,sehr
gut” und ,gut” bewertet wurde, gab es fir Garding,
Bad St. Peter Sid, Friedrichsgabe, Holstentherme,
Kating, Neuminster Sid und Tating jeweils in einem
Quartal ein ,sehr gut” und in den anderen drei
Quartalen ein ,gut”.

Davon abweichend wurde der Zustand in Fresenburg
in den ersten drei Quartalen des Jahres 2025 mit
»sehr gut” bewertet. Im vierten Quartal reichte es
allerdings nur zu einem ,ausreichend”. Urséchlich
dafir ist eine Abwertung im Bereich Information. Es
waren keine Informationen zu aktuellen Fahrplanén-
derungen ausgehéngt. Zudem war im Lageplan des
SEV-Halteplatzes noch der bereits Ende 2023 aufler
Betrieb genommene alte Bahnsteig eingezeichnet.

=1% =1%

30% ’

sehr gut 1

ngt 40
48% befriedigend| 92

ausreichend| 57
mangelhaft 1

=sehrgut =gut

Abbildung 45: Die Notenverteilung fir die Gesamtbe-
wertung im Durchschnitt der Quartalsbewertungen des
Jahres 2025.
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Abbildung 46: Einen grof3en Anteil an den trotz des neuen
Bahnsteigs schlechten Bewertungen der Bahnstation Sierks-
dorf haben die nicht funktionierenden Beleuchtungen aller
Wetterschutzeinrichtungen und Vitrinen.

(R NERY AT

Abbildung 47: Die Station Kupfermihle mit niedrigem
Ausstattungsniveau ist durch zahlreiche Schmierereien am
Wetterschutz, an der Lérmschutzwand und an den Schalt-
késten geprégt.

Abbildung 48: In Wilster war der Zustand des Fahrgast-
unterstands an Gleis 1 meistens unbefriedigend. Einige
Scheiben sind fléchig zerkratzt.

5.6 Stationen mit den schlechtesten Bewertungen

Auch hier werden nur die Stationen betrachtet, die in
jedem Quartal bewertet wurden.

Die Stationen mit den schlechtesten Durchschnittsno-
ten aller Teilbereichsbewertungen sind:

1. Sierksdorf (DB SH)

2. Kupfermuhle (DB SH)
Wilster (DB SH)
Busum (DB SH)

(mittlere Benotung: 4,50)
(mittlere Benotung: 4,25)
(mittlere Benotung: 4,25)
(mittlere Benotung: 4,25)

Sierksdorf ist die einzige Station, fir die als Jahres-
wert der Gesamtnote ein ,mangelhaft’ ermittelt
wurde. Im ersten und im vierten Quartal wurde die
Station mit ,mangelhaft” bewertet, im zweiten und im
dritten Quartal mit ,ausreichend”. Wiederholt waren
der Warteraum und die Toiletten von &uflerst
unangenehmem Geruch gepréagt. Im zweiten und im
dritten Quartal wurden erhebliche Méngel bei der
Fahrgastinformation festgestellt. Wegen defekter
Beleuchtung war der erneuerte Treppenzugang am
Nordende des Bahnsteigs bei Dunkelheit nicht sicher
nutzbar.

Mit einer Durchschnittbewertung von jeweils 4,25
schnitten Kupfermihle, Wilster und Bisum ab. Wéh-
rend diese Stationen in den ersten drei Quartalen mit
einem ,ausreichend” bewertet wurden, erhielten sie
im 4. Quartal bei Dunkelheit alle ein ,mangelhaft”.

An der Station Kupfermihle ist seit Jahren die Lérm-
schutzwand fast flachendeckend beschmiert. Neben
Schmierereien und anderen Verschmutzungen weisen
die beiden Untersténde Schéaden auf. Méangel waren
ebenfalls an den Vitrinen, an den Fahrkartenautoma-
ten und an den Bahnsteigoberfléchen festzustellen.

In Wilster waren die Vitrinen an Gleis 1 durchgéngig
stark verschmutzt. Ebenfalls starke Verschmutzungen
wurden wiederholt an und in den Unterstédnden sowie
am Fahrkartenautomaten registriert. Besonders an
Gleis 2 war der Bahnsteig im Sommerhalbjahr stark
verkrautet.

In Busum war offensichtlich im Jahr 2025 die Beleuch-
tung des Unterstands und der Vitrinen durchgehend
defekt. Erstmalig verzeichnet wurde dieser Zustand
im 4. Quartal 2024. Zudem war die Toilette im zwei-
ten und im vierten Quartal 2025 verschlossen und im
ersten Quartal stark verunreinigt. Der Gleisbereich in
BUsum ist in der Regel mit zahlreichen Abféallen ver-
mullt. Die Stationsmastfahne zur aufgrund der etwas
abgelegenen Lage besonders fir Fullgénger und
Fahrradfahrer sinnvollen Kennzeichnung des Bahn-
hofs Bisum fehlt bereits seit dem 3. Quartal 2024.
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Anhang

zum Bericht der Qualitatskontrolle an den
Bahnstationen in Schleswig-Holstein
fOor den Zeitraum Januar bis Dezember 2025

Ubersicht Gber die Bewertungen an allen Stationen

Hinweis zu den Tabellen:
leere Felder = keine Bewertung im betreffenden Quartal



Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Bewertungen Wartekomfort

BAHNSTADT

Bahnhofsname Betreiber [ Durchschnitt Jahr 2025 | Warten Q1 2025 | Warten Q2 2025 | Warten Q3 2025 | Warten Q4 2025

Achterwehr DB SH 2 2 2 2 2
Ahrensburg DB SH 4 3 3 3 5
Ahrensburg-Gartenholz DB SH _ 4 4 5 5
Albersdorf DB SH 3 3 4 3 3
Altengodrs DB SH 2 2 2 2 2
Alveslohe AKN 3 2 3 3 3
Ascheberg DB SH 4 4 4 4 5
Aukrug DB SH 3 3 3 3 2
Aumihle DB HH 3 3 3 3 3
Bad Bramstedt AKN 3 3 3 2 2
Bad Bramstedt Kurhaus AKN 3 2 3 3 3
Bad Malente-Gremsmiihlen DB SH 4 4 4 4 5
Bad Oldesloe DB SH 4 3 3 5 4
Bad Sankt Peter Siid DB SH 2 2 2 3 2
Bad Sankt Peter-Ording DB SH 3 3 3 3 1
Bad Schwartau DB SH 4 3 4 5 3
Bad Segeberg DB SH 3 3 3 3 3
Bargteheide DB SH 4 3 3 5 3
Barmstedt AKN 3 3 3 3 3
Barmstedt Brunnenstra3e AKN 3 3 3 3 3
Beldorf DB SH 4 2 5 5 5
Beringstedt DB SH 3 3 3 3 2
Bokholt AKN 3 3 3 3 3
Bdnningstedt AKN _ 4 5
Boostedt AKN 2 2 2 2 2
Bordesholm DB SH 3 3 4 3 3
Bredenbek DB SH 2 2 1 3 3
Bredstedt pesH [ 4 5 5 5
Brokstedt DB SH 3 3 3 3 4
Buichen DB SH 4 4 4 4

Burg (Dithm) pesH [ 5 5 5 5
Busum DB SH 4 3 4 4 5
Dagebdill Kirche NEG 2 2 2 2 2
Dagebull Mole NEG 2 1 1 2 2
Dauenhof DB SH 4 4 4 3 5
Deezbiill NEG 2 1 2 1 2
dodenhof AKN 3 2 3 3 3
Eckernforde DB SH 3 3 3 3 3
Einfeld DB SH 4 3 3 5 4
Ellerau AKN 3 3 3 3 3
Elmshorn cesH [ 4 5 5 4
Elmshorn AKN AKN 3 3 3 3 3
Eutin DB SH 3 3 4 3 3
Fahrenkrug DB SH 2 2 2 2 2
Fehmarn-Burg AKN _ 5 5 5 5
Felde DB SH 3 2 3 3 2
Flensburg DB SH 3 3 3 3 3
Flintbek DB SH 4 3 4 4 4
Fresenburg DB SH _ 1 1 1 1
Friedrichsgabe AKN 3 2 3 3 3
Friedrichstadt DB SH 3 3 3 3 3
Garding DB SH 2 2 2 2 2
Gettorf DB SH 4 3 4 4 3
Gluckstadt DB SH 4 4 4 4 4
Gokels DB SH 4 3 4 4 3
Grol3enaspe AKN 2 2 3 2 2
Grof3enbrode DB SH 3 2 2 2 5
Hademarschen DB SH 4 5 4 4 4
Haffkrug DB SH 5 5 5 5
Halstenbek DB HH 5 5 5 5
Hamburg Dammtor DB HH 4 5 3 3 3
Hamburg Hbf DB HH 3 3 3 3 3
Hamburg-Altona DB HH 4 3 5 4 4
Hamburg-Bergedorf DB HH 3 3 3 3

Hamburg-Hasselbrook DB HH 3 4 3 3 3
Hamburg-Rahlstedt DB HH 4 5 5 5
Hamburg-Tonndorf DB HH 4 5 5 5
Harblek DB SH 2 2 3 3 1
Hasloh AKN 4 5 3

Priifzeitraum: Januar bis Dezember 2025



Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Bewertungen Wartekomfort

BAHNSTADT

Bahnhofsname Betreiber [ Durchschnitt Jahr 2025 | Warten Q1 2025 | Warten Q2 2025 | Warten Q3 2025 | Warten Q4 2025
Haslohfurth AKN 4 3 3 4 4
Heide (Holst) DB SH 3 3 3 3 3
Henstedt-Ulzburg AKN 4 4 4 5 4
Herzhorn DB SH 4 4 4 4 3
Hohenwestedt DB SH 4 4 3 3 5
Holstentherme AKN 3 3 3 3 2
Horst DB SH 4 3 3 5 4
Husby DB SH 4 3 4 4 4
Husum DB SH 3 3 3 3 3
ltzehoe DB SH 4 4 4 4 4
Jarrenwisch DB SH _ 2 1 1 1
Jubek DB SH 4 4 4 4 5
Kaltenkirchen AKN 3 2 3 3 3
Kaltenkirchen Sud AKN 3 2 3 3 2
Katharinenheerd DB SH 2 2 2 2 2
Kating DB SH 2 2 2 2 2
Keitum DB SH 4 4 4 4 4
Kiel Hbf DB SH 3 3 3 3 3
Kiel Schulen am Langsee AKN 2 2 2 2 2
Kiel-Ellerbek AKN 2 3 2 2 2
Kiel-EImschenhagen DB SH 3 3 3 3 3
Kiel-Hassee CITTI-PARK DB SH 3 3 3 3 3
Kiel-Oppendorf AKN 2 2 2 2 2
Kiel-Russee DB SH 3 2 3 3 2
Klanxbuill DB SH 3 3 3 3 3
Krempe cesH [ 5 5 5 5
Kremperheide DB SH 3 3 3 3 3
Kronshagen DB SH 2 2 2 2 2
Krupunder DB HH 4 4 5 4 4
Kupfermunhle pesH [ 5 5 5 5
Langeln AKN 2 2 2 2 2
Langenhorn (Schlesw) DB SH 3 3 3 3 3
Langenmoor AKN 3 3 3 3 2
Lauenburg DB SH 3 3 3 3 3
Lensahn DB SH 4 3 3 3 5
Lentféhrden AKN 2 2 2 2 2
Lubeck Flughafen DB SH 3 3 3 2 2
Lubeck Hbf DB SH 4 3 3 5 5
Lubeck Hochschulstadtteil DB SH 3 3 3 3 3
Lubeck-Déanischburg IKEA DB SH 3 3 3 3 3
Liibeck-Kiicknitz cesH [ 5 5 5 4
Lubeck-Moisling DB SH 3 3 3 3 3
Lubeck-St. Jurgen DB SH 3 2 3 3 2
Lubeck-Travemiinde Hafen DB SH 4 3 3 4 4
Lubeck-Travemiinde Skandinavienkai |DB SH 3 3 3 3 3
Lubeck-Travemiinde Strand DB SH 5 5 5 4
Lunden DB SH 4 3 3 3
Maasbdill NEG 1 1 1 1
Meeschensee AKN 3 3 4 3 3
Meldorf DB SH 4 4 4 4 3
Melsdorf DB SH 2 2 2 3 2
Molin DB SH 3 3 3 3 3
Moorbekhalle AKN R 5 5 5 5
Morsum DB SH 3 3 3 3 3
Mussen DB SH 4 4 4 4
Neumdiinster DB SH 3 3 3 3 3
Neumdiinster Stadtwald DB SH 3 3 4 3 3
Neumdiinster Std AKN 2 2 2 2 2
Neustadt (Holst) DB SH 3 3 4 2 3
Niebdll DB SH 3 3 3 3 3
Niebdll neg NEG 2 2 2 2 2
Norderstedt Mitte Hochbahn 4 4 4 3 3
Nordhastedt DB SH 3 2 2 3 3
Nortorf DB SH 4 5 5 5
Nutzen AKN 1 2 1 1
Oldenburg DB SH 5 5 5 5
Osterstedt DB SH 2 2 2 3 2
Owschlag DB SH 2 2 2 2 2
Pansdorf DB SH 3 3 2 3 2

Priifzeitraum: Januar bis Dezember 2025



Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Bewertungen Wartekomfort

BAHNSTADT

Bahnhofsname Betreiber [ Durchschnitt Jahr 2025 | Warten Q1 2025 | Warten Q2 2025 | Warten Q3 2025 | Warten Q4 2025

Pinneberg DB HH 4 4 4 4 4
Plon DB SH 3 3 3 3 3
Ponitz DB SH 4 4 4 3 3
Preetz DB SH 3 4 3 3 3
Prisdorf DB SH 3 3 3 4 3
Puttgarden DB SH 3 2 3 2 3
Quickborn AKN 3 3 3
Quickborn Sid AKN 5 5
Quickborner StraRe AKN 3 3 3 5
Raisdorf DB SH 4 5 5 5
Ratzeburg DB SH 3 3 3 3 4
Reinbek DB HH 3 3 3 3 3
Reinfeld DB SH 3 3 3 3 3
Reinsbiittel DB SH 2 2 2 3 2
Rendsburg DB SH 4 4 4 4 4
Rickling DB SH 4 4 4 4 5
Rieseby DB SH 3 3 3 3 3
Sandwehle DB SH 1 2 1 1
Sankt Michaelisdonn DB SH 5 4 4 5
Scharbeutz DB SH 4 4 3 5 3
Schleswig DB SH 4 4 4 4 4
Schénkirchen AKN _ 1
Schilldorf DB SH 3 3 3 3 3
Schwarzenbek DB SH 3 3 3 3

Sierksdorf DB SH 4 5 4 3 5
Sérup DB SH 3 3 3 3 3
Sparrieshoop AKN 3 3 3 3 3
Suchsdorf DB SH 4 3 4 5 3
Suderbrarup DB SH 4 5 3 3 3
Siderdeich DB SH 2 2 2 2 2
Suderligum NEG 3 2 3 3 3
Tanneneck AKN 3 3 3 3 2
Tarp DB SH 4 5 5 3 3
Tating DB SH 2 1 2 2 1
Thesdorf DB HH 3 3 3 3 3
Tiebensee DB SH 2 2 2 2 2
Timmendorfer Strand DB SH 4 3 5 4 3
Toénning DB SH 2 2 2 3 2
Tornesch DB SH 3 3 3 3 3
Ulzburg Sud AKN 3 3 3 3 3
Uphusum NEG 2 2 2 2 3
Vofloch AKN 3 3 3 3 3
Wahlstedt DB SH 4 4 4 3 3
Wakendorf DB SH 3 3 2 4 4
Wasbek DB SH 3 3 3 3 2
Wedel DB HH 3 3 3 3 2
Wesselburen DB SH 4 4 5 3 3
Westerland (Sylt) DB SH 3 3 3 3 3
Wiemersdorf AKN 2 2 2 2 2
Wilster DB SH 4 5 3 3 4
Witzwort DB SH 2 1 2 2 2
Wohltorf DB HH 4 3 4 3 5
Wrist DB SH 3 3 3 3 3

Priifzeitraum: Januar bis Dezember 2025



Bahnstationen in Schleswig-Holstein Bewertungen Informationsqualitat BAHNSTADT

Bahnhofsname Betreiber | Durchschnitt Jahr 2025 Info Q1 2025 Info Q2 2025 Info Q3 2025 Info Q4 2025

Achterwehr DB SH 1 2 1 1 1
Ahrensburg DB SH 4 3 3 3 5
Ahrensburg-Gartenholz DB SH 4 3 3 3 5
Albersdorf DB SH 3 3 3 3 3
Altengdrs DB SH 3 3 2 2 3
Alveslohe AKN 2 2 2 2 3
Ascheberg DB SH 3 3 3 3 3
Aukrug DB SH 3 3 3 2 2
Aumiihle DB HH 3 2 2 2 4
Bad Bramstedt AKN 2 2 2 2 2
Bad Bramstedt Kurhaus AKN 2 2 2 2 2
Bad Malente-Gremsmuhlen DB SH 3 3 3 2 2
Bad Oldesloe DB SH 3 3 3 3 3
Bad Sankt Peter Sud DB SH 2 2 2 1 1
Bad Sankt Peter-Ording DB SH 3 2 4 2 4
Bad Schwartau DB SH 2 2 2 2 2
Bad Segeberg DB SH 4 2 4 3 5
Bargteheide DB SH 4 3 3 3 5
Barmstedt AKN 2 2 2 1 2
Barmstedt BrunnenstralBe AKN 3 4 3 3 2
Beldorf DB SH 2 2 2 2 3
Beringstedt DB SH 3 3 3 3 4
Bokholt AKN 2 2 2 2 2
Bonningstedt AKN 2 2 2
Boostedt AKN 2 2 2 2 2
Bordesholm DB SH 3 4 3 3 3
Bredenbek DB SH 2 2 2 2 3
Bredstedt DB SH 3 3 3 3 3
Brokstedt DB SH 3 3 3 3 3
Buchen DB SH 3 3 3 2

Burg (Dithm) DB SH 4 3 3 3 5
Blsum pesH 5 5 5 5
Dagebull Kirche NEG 2 2 1 1 5
Dagebull Mole NEG 3 4 3 4 2
Dauenhof DB SH 3 2 3 3 5
Deezbiill NEG 3 2 2 2 4
dodenhof AKN 2 2 3 2 2
Eckernforde DB SH 4 3 3 4 5
Einfeld DB SH 4 4 3 3 5
Ellerau AKN 3 3 3 1 5
Elmshorn DB SH 3 3 3 4 3
Elmshorn AKN AKN 2 2 2 2 2
Eutin DB SH 3 3 2 3 3
Fahrenkrug DB SH 3 3 3 3 4
Fehmarn-Burg AKN 4 4 4 4 5
Felde DB SH 2 2 2 2 3
Flensburg DB SH 2 2 2 2 2
Flintbek DB SH 3 3 2 2 3
Fresenburg DB SH 3 1 2 2 5
Friedrichsgabe AKN 2 1 2 2 2
Friedrichstadt DB SH 3 3 3 3 4
Garding DB SH 2 1 3 2 2
Gettorf DB SH 2 1 2 2 3
Gluckstadt DB SH 3 2 2 3 3
Gokels DB SH 2 2 2 2 3
Grol3enaspe AKN 2 2 2 2 2
Grol3enbrode DB SH 3 2 2 2 5
Hademarschen DB SH 4 4 4 4 5
Haffkrug DB SH 3 3 3 4 3
Halstenbek DB HH 2 2 2 2 3
Hamburg Dammtor DB HH 2 2 2 2 3
Hamburg Hbf DB HH 3 3 3 3 3
Hamburg-Altona DB HH 3 2 3 3 2
Hamburg-Bergedorf DB HH 3 2 3 3

Hamburg-Hasselbrook DB HH 2 3 2 2 2
Hamburg-Rahlstedt DB HH 3 4 3 3 3
Hamburg-Tonndorf DB HH _ 5 5 5 5
Harblek DB SH 3 2 2 3 4
Hasloh AKN 4 5 2

Prifzeitraum: Januar bis Dezember 2025



Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Bewertungen Informationsqualitat

BAHNSTADT

Bahnhofsname Betreiber | Durchschnitt Jahr 2025 Info Q1 2025 Info Q2 2025 Info Q3 2025 Info Q4 2025
Haslohfurth AKN 2 2 2 3 2
Heide (Holst) DB SH 3 2 3 3 3
Henstedt-Ulzburg AKN 3 2 3 3 3
Herzhorn DB SH 3 3 3 3 3
Hohenwestedt DB SH 4 4 4 3 3
Holstentherme AKN 1 1 1 1 1
Horst DB SH 4 3 4 3 5
Husby DB SH 3 3 3 3 3
Husum DB SH 2 3 2 2 2
ltzehoe DB SH 3 3 2 2 3
Jarrenwisch DB SH 3 1 5 2 5
Jubek DB SH 2 2 2 2 2
Kaltenkirchen AKN 2 2 2 1 1
Kaltenkirchen Sid AKN 2 2 2 2 2
Katharinenheerd DB SH 1 1 1 1 2
Kating DB SH 2 2 1 2 3
Keitum DB SH 3 3 3 3 3
Kiel Hbf DB SH 3 3 3 3 3
Kiel Schulen am Langsee AKN 3 2 2 3 3
Kiel-Ellerbek AKN 2 2 2 2 2
Kiel-Elmschenhagen DB SH 3 2 3 3 3
Kiel-Hassee CITTI-PARK DB SH 2 3 2 2 2
Kiel-Oppendorf AKN 2 2 2 2 2
Kiel-Russee DB SH 2 3 2 2 2
Klanxbull DB SH 3 2 2 3 3
Krempe DB SH 4 3 3 4 5
Kremperheide DB SH 3 2 3 2 5
Kronshagen DB SH 3 2 3 3 2
Krupunder DB HH 2 2 2 2 3
Kupfermuhle DB SH 4 3 3 3 5
Langeln AKN 3 3 3 3 3
Langenhorn (Schlesw) DB SH 3 3 3 3 3
Langenmoor AKN 2 2 2 3 2
Lauenburg DB SH 3 3 3 3 3
Lensahn DB SH 3 2 2 4 4
Lentféhrden AKN 3 3 3 3 3
Lubeck Flughafen DB SH 2 2 2 2 3
Lubeck Hbf DB SH 4 3 3 3 5
Libeck Hochschulstadtteil DB SH 3 2 2 3 3
Lubeck-Dénischburg IKEA DB SH 3 2 3 3 4
Lubeck-Kiicknitz cesH 4 4 5 5
Lubeck-Moisling DB SH 3 3 3 3 3
Lubeck-St. Jurgen DB SH 3 3 3 3 3
Libeck-Travemiinde Hafen DB SH 3 1 2 3 5
Libeck-Travemiinde Skandinavienkai |DB SH 4 3 4 2 5
Libeck-Travemiinde Strand DB SH 3 3 4 3 3
Lunden DB SH 4 4 4 3 3
Maasbill NEG 3 2 2 2 4
Meeschensee AKN 2 3 2 2 2
Meldorf DB SH 4 3 3 3 5
Melsdorf DB SH 2 2 2 2 3
Molin DB SH 3 2 2 4 4
Moorbekhalle AKN 3 3 3 2 3
Morsum DB SH 3 3 3 3 4
Mussen DB SH 3 3 3 3
Neumunster DB SH 3 3 3 2 5
Neumunster Stadtwald DB SH 3 3 3 3 3
Neumunster Sid AKN 2 1 2 2 2
Neustadt (Holst) DB SH 2 2 3 2 2
Niebdill DB SH 3 3 3 3 3
Niebill neg NEG 2 2 3 2 2
Norderstedt Mitte Hochbahn 2 2 2 2 2
Nordhastedt DB SH 4 4 5 3 2
Nortorf DB SH 2 2 2 2 3
Nitzen AKN 2 1 1 2 2
Oldenburg DB SH 4 4 4 4 4
Osterstedt DB SH 3 3 3 3 4
Owschlag DB SH 2 2 2 2 2
Pansdorf DB SH 2 3 2 1 2

Prifzeitraum: Januar bis Dezember 2025



Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Bewertungen Informationsqualitat

BAHNSTADT

Bahnhofsname Betreiber | Durchschnitt Jahr 2025 Info Q1 2025 Info Q2 2025 Info Q3 2025 Info Q4 2025

Pinneberg DB HH 3 3 3 2 2
Plén DB SH 2 2 2 2 2
Ponitz DB SH 3 2 3 3 4
Preetz DB SH 3 2 3 3 3
Prisdorf DB SH 4 3 3 3 5
Puttgarden DB SH 3 2 2 2 5
Quickborn AKN 4 2 5
Quickborn Sud AKN 4 4 4
Quickborner StralRe AKN _ 1 1 1 1
Raisdorf DB SH 3 2 3 2 3
Ratzeburg DB SH 4 4 4 3 4
Reinbek DB HH 2 2 2 1 2
Reinfeld DB SH 3 3 2 2 3
Reinsbdttel DB SH 3 3 2 1 5
Rendsburg DB SH 3 3 3 3 3
Rickling DB SH 3 3 3 3 4
Rieseby DB SH 3 3 2 2 3
Sandwehle DBsH [ 1 1 1 2
Sankt Michaelisdonn DB SH 3 3 3 3 3
Scharbeutz DB SH 3 3 3 3 3
Schleswig DB SH 4 3 3 3 5
Schénkirchen AKN 2 2
Schilldorf DB SH 3 3 3 3 3
Schwarzenbek DB SH 3 5 3 2

Sierksdorf DB SH 4 4 3 5 5
Sérup DB SH 4 3 3 3 5
Sparrieshoop AKN _ 2 1 1 1
Suchsdorf DB SH 3 2 2 2 4
Suderbrarup DB SH 3 3 3 3 3
Suderdeich DB SH 4 3 5 2 5
Suderligum NEG 3 3 2 2 4
Tanneneck AKN 4 3 3 3 5
Tarp DB SH 3 3 3 3 3
Tating DB SH 2 2 2 1 2
Thesdorf DB HH 4 5 5 2 3
Tiebensee DB SH 3 1 2 2 5
Timmendorfer Strand DB SH 2 2 3 2 2
Tonning DB SH 2 2 1 2 4
Tornesch DB SH 3 3 3 2 3
Ulzburg Sud AKN 2 1 2 3 2
Uphusum NEG 2 2 2 2 2
Volloch AKN 2 2 2 2 2
Wahlstedt DB SH 3 3 3 3 3
Wakendorf DB SH 3 3 3 3 3
Wasbek DB SH 3 4 2 2 2
Wedel DBHH [ 1 1 1 1
Wesselburen DB SH 2 3 2 1 3
Westerland (Sylt) DB SH 3 3 3 3 3
Wiemersdorf AKN 1 1 1 1
Wilster DB SH 5 5 5 5
Witzwort DB SH 3 2 2 2 5
Wohltorf DB HH 2 2 2 1 2
Wrist DB SH 2 2 2 2 3

Prifzeitraum: Januar bis Dezember 2025



Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Bewertungen Servicequalitat

BAHNSTADT

Bahnhofsname Betreiber | Durchschnitt Jahr 2025 | Service Q1 2025 | Service Q2 2025 | Service Q3 2025 | Service Q4 2025

Achterwehr DB SH 3 3 3 3 3
Ahrensburg DB SH 3 3 3 3 3
Ahrensburg-Gartenholz DB SH 3 3 3 3 1
Albersdorf DB SH 1 1 1 1
Altengodrs DB SH 1 1 1 1
Alveslohe AKN 3 3 3 3
Ascheberg DB SH 1 1 1 1
Aukrug DB SH 1 1 1 1
Aumihle DB HH 4 4 3 5 2
Bad Bramstedt AKN 4 3 5 5 3
Bad Bramstedt Kurhaus AKN 2 1 3 1 3
Bad Malente-Gremsmdiihlen DB SH 4 5 4 4 4
Bad Oldesloe DB SH 4 4 3 5 3
Bad Sankt Peter Sid DesH [ 1 1 1 1
Bad Sankt Peter-Ording DB SH 4 5 4 4 4
Bad Schwartau DB SH 3 3 2 2 4
Bad Segeberg DB SH 3 3 5 1 1
Bargteheide DB SH 2 3 3 1 1
Barmstedt AKN 2 3 3 1 1
Barmstedt Brunnenstra3e AKN 2 3 1 1 1
Beldorf pBsH [ 1 1 1 1
Beringstedt DB SH 3 3 3 3 1
Bokholt AKN 2 3 3 1 1
Bdnningstedt AKN 3 3 3
Boostedt AKN 1 1 1 1
Bordesholm DB SH 5 5 5 5
Bredenbek DB SH 3 3 3 3 3
Bredstedt DB SH 4 3 3 3 5
Brokstedt DB SH 3 3 3 3 3
Buichen DB SH 4 3 4 5

Burg (Dithm) DB SH 4 3 5 3 3
Blisum DB SH 4 5 4 2 4
Dagebdill Kirche NEG

Dagebll Mole NEG e 1 1 1
Dauenhof DB SH 2 1 3 3 1
Deezbiill NEG

dodenhof AKN 3 1 3 3 3
Eckernforde cesH [ 4 4 5 5
Einfeld DB SH 3 3 3 3 3
Ellerau AKN 3 2 2 3 3
Elmshorn oesH [ 5 5 4 5
Elmshorn AKN AKN 3 1 5 3 3
Eutin DB SH 4 2 5 5 3
Fahrenkrug DB SH _ 1 1 1 1
Fehmarn-Burg AKN 3 3 3 3 3
Felde DB SH 2 1 1 3 3
Flensburg DB SH 4 5 5 5 2
Flintbek DB SH 3 3 3 3 3
Fresenburg DB SH 1 1 1 1
Friedrichsgabe AKN 1 1 1 1
Friedrichstadt DB SH 2 2 2 3
Garding DB SH 1 1 1 1
Gettorf DB SH 5 5 5 5
Gliickstadt DB SH 3 3 3 3
Gokels DB SH 1 1 1 1
GroRenaspe AKN 1 1 5 1
Grof3enbrode DB SH 1 1 1 1
Hademarschen DB SH 2 3 3 2 1
Haffkrug DB SH 4 4 4 4 4
Halstenbek peHH [ 3 5 5 5
Hamburg Dammtor DB HH 3 4 4 3 2
Hamburg Hbf DB HH 3 2 3 3 2
Hamburg-Altona DB HH 2 2 3 2 2
Hamburg-Bergedorf DB HH 3 2 3 3
Hamburg-Hasselbrook DB HH _ 1 1 1 1
Hamburg-Rahlstedt DB HH 4 5 2 5 3
Hamburg-Tonndorf DB HH 2 2 2 2 2
Harblek DB SH 2 5 1 1 1
Hasloh AKN 3 3 3

Priifzeitraum: Januar bis Dezember 2025



Bahnstationen in Schleswig-Holstein

Bewertungen Servicequalitat

BAHNSTADT

Bahnhofsname Betreiber | Durchschnitt Jahr 2025 | Service Q1 2025 | Service Q2 2025 | Service Q3 2025 | Service Q4 2025
Haslohfurth AKN 1 1 1 1
Heide (Holst) DB SH 4 4 5 4
Henstedt-Ulzburg AKN 5 5 5 5
Herzhorn DB SH 5 1 1 5
Hohenwestedt DB SH 1 1 1 1
Holstentherme AKN 2 3 1 1 1
Horst DB SH 3 3 3 3 3
Husby DB SH 1 1 1 1
Husum DB SH 3 1 3 2
ltzehoe DB SH 5 5 4 4
Jarrenwisch DB SH 1 1 1 1
Jubek DB SH 3 3 3 3
Kaltenkirchen AKN 3 5 5 5
Kaltenkirchen Sud AKN 2 1 3 3 1
Katharinenheerd DB SH 3 5 3 3 1
Kating DBSH [I 1 1 1 1
Keitum DB SH 4 3 3 3 5
Kiel Hbf DB SH 3 3 3 2 3
Kiel Schulen am Langsee AKN 3 3 3 3 1
Kiel-Ellerbek AKN 3 3 3 3 3
Kiel-EImschenhagen DB SH 2 1 1 1 5
Kiel-Hassee CITTI-PARK DB SH 2 2 2 2 2
Kiel-Oppendorf AKN 1 1 1 1
Kiel-Russee DB SH 1 1 1 1
Klanxbuill DB SH 2 2 2 2 2
Krempe DB SH 3 3 3 3 3
Kremperheide DB SH 3 1 3 3 3
Kronshagen DB SH 2 1 3 3 1
Krupunder DB HH 2 2 3 2 2
Kupfermuhle pesH [ 5 5 5 5
Langeln AKN 3 5 5 1 1
Langenhorn (Schlesw) DB SH 3 3 3 5 2
Langenmoor AKN 2 1 1 3 1
Lauenburg DB SH 4 5 5 3 3
Lensahn DB SH
Lentféhrden AKN 3 1 3 3 3
Lubeck Flughafen DB SH 4 5 3 3 5
Lubeck Hbf DB SH 3 2 3 3 2
Lubeck Hochschulstadtteil DB SH 2 3 3 1 1
Lubeck-Déanischburg IKEA DB SH 4 5 5 2 2
Lubeck-Kiicknitz DB SH 3 1 3 3 3
Lubeck-Moisling DB SH 3 3 3 3 3
Lubeck-St. Jurgen DB SH 3 3 3 3 3
Lubeck-Travemiinde Hafen DB SH 2 3 1 1 1
Lubeck-Travemiinde Skandinavienkai |DB SH 2 3 1 1 3
Lubeck-Travemiinde Strand DB SH 3 3 1 1 5
Lunden DB SH 4 3 3 5 3
Maasbdll NEG
Meeschensee AKN 2 1 3 1 1
Meldorf DB SH 3 3 3 3 3
Melsdorf DB SH 2 1 3 3 1
Molin DB SH 4 4 4 4 4
Moorbekhalle AKN 2 3 1 1 1
Morsum DB SH 3 3 3 3 1
Mussen DB SH 4 5 5 1
Neumdiinster DB SH 5 5 5 3
Neumiinster Stadtwald DB SH 3 3 1 1
Neumdnster Std AKN 1 1 1 1
Neustadt (Holst) DB SH 3 5 2 2 2
Niebdll DB SH 4 5 2 2 5
Niebdll neg NEG 2 3 1 1 1
Norderstedt Mitte Hochbahn 5 5 5 5
Nordhastedt DB SH 1 3 1 1
Nortorf DB SH 5 5 5 5
Nitzen AKN 2 1 3 3 1
Oldenburg DB SH 3 1 5 3 3
Osterstedt DesH [ 1 1 1 1
Owschlag DB SH 3 2 5 3 2
Pansdorf DB SH 2 3 1 1 1

Priifzeitraum: Januar bis Dezember 2025



Bahnstationen in Schleswig-Holstein Bewertungen Servicequalitat BAHNSTADT

Bahnhofsname Betreiber | Durchschnitt Jahr 2025 | Service Q1 2025 | Service Q2 2025 | Service Q3 2025 | Service Q4 2025

Pinneberg DB HH 4 3 3 5 5
Plén DB SH 4 3 3 3 5
Ponitz DB SH 2 1 3 1 1
Preetz DB SH 4 2 4 4 5
Prisdorf DB SH 3 3 3 3 3
Puttgarden DB SH 3 3 3 5 2
Quickborn AKN 2 2 2
Quickborn Sid AKN 3 3 3
Quickborner StralBe AKN 3 3 3 3 1
Raisdorf DB SH 2 1 1 3 1
Ratzeburg DB SH 2 2 2 2 1
Reinbek DB HH 4 4 4 4 5
Reinfeld DB SH 3 3 2 5 2
Reinsbittel DB SH 2 1 1 5 1
Rendsburg DB SH 4 5 4 3 3
Rickling DB SH 2 3 3 1 1
Rieseby DB SH 3 1 5 5 1
Sandwehle DB SH 3 3 3 3 3
Sankt Michaelisdonn DB SH 3 3 3 3 3
Scharbeutz DB SH 4 3 3 5 3
Schleswig DB SH 4 5 5 5 2
Schénkirchen AKN 5
Schilldorf DB SH 1 1 1 1
Schwarzenbek DB SH 3 3 3 3

Sierksdorf DB SH 4 5 5 2 4
Sorup DB SH 2 1 5 1 2
Sparrieshoop AKN 2 1 3 1 3
Suchsdorf DB SH 3 1 1 5 3
Suderbrarup DB SH 2 2 1 1 2
Siiderdeich pBsH [ 1 1 1 1
Suderligum NEG

Tanneneck AKN 3 3 3 3 3
Tarp DB SH 3 3 3 3 3
Tating DB SH 2 1 1 3 3
Thesdorf DB HH 5 5 5 3
Tiebensee DB SH 1 1 1 1
Timmendorfer Strand DB SH 4 2 2 5 5
Toénning DB SH 2 3 1 1 1
Tornesch DB SH 4 2 5 2 5
Ulzburg Sud AKN 2 1 3 1 1
Uphusum NEG

VoBloch AKN [ 1 1 1 1
Wahlstedt DB SH 2 3 3 1 1
Wakendorf DB SH 2 1 1 3 1
Wasbek DB SH 1 1 1 1
Wedel DB HH 1 5 1 2
Wesselburen DB SH 1 1 1 1
Westerland (Sylt) DB SH 2 1 3 2
Wiemersdorf AKN 1 1 1 1
Wilster DB SH 3 5 5 5
Witzwort DB SH 2 1 1 3 1
Wohltorf DB HH 2 2 2 3 2
Wrist DB SH 3 2 2 3 3

Priifzeitraum: Januar bis Dezember 2025



Bahnstationen in Schleswig-Holstein Gesamtbewertung BAHNSTADT

Bahnhofsname Betreiber | Durchschnitt Jahr 2025 | Gesamt Q1 2025 | Gesamt Q2 2025 | Gesamt Q3 2025 | Gesamt Q4 2025
Achterwehr DB SH 2 2 2 2 2
Ahrensburg DB SH 3 3 3 3 4
Ahrensburg-Gartenholz DB SH 4 3 3 4 4
Albersdorf DB SH 2 2 3 2 2
Altengdrs DB SH 2 2 2 2 2
Alveslohe AKN 3 2 3 3 3
Ascheberg DB SH 3 3 3 3 4
Aukrug DB SH 2 2 2 2 2
Aumihle DB HH 3 3 3 4 3
Bad Bramstedt AKN 3 3 4 4 2
Bad Bramstedt Kurhaus AKN 3 2 3 2 3
Bad Malente-Gremsmuhlen DB SH 4 4 4 3 4
Bad Oldesloe DB SH 3 3 3 4 3
Bad Sankt Peter Sud DB SH 2 2 2 2 1
Bad Sankt Peter-Ording DB SH 4 4 4 3 3
Bad Schwartau DB SH 3 3 3 4 3
Bad Segeberg DB SH 3 3 4 2 4
Bargteheide DB SH 4 3 3 4 4
Barmstedt AKN 3 3 3 2 2
Barmstedt BrunnenstralBe AKN 2 3 2 2 2
Beldorf DB SH 4 2 4 4 4
Beringstedt DB SH 3 3 3 3 3
Bokholt AKN 3 3 3 2 2
Bonningstedt AKN 4 3 4
Boostedt AKN 2 2 2 2 2
Bordesholm DB SH 4 4 4 4 4
Bredenbek DB SH 3 2 2 3 3
Bredstedt DB SH 4 3 4 4 4
Brokstedt DB SH 3 3 3 3 3
Buchen DB SH 4 3 4 4
Burg (Dithm) DB SH 4 4 4 4 4
Busum DB SH 4 4 4 4 5
Dagebull Kirche NEG 3 2 2 2 4
Dagebull Mole NEG 3 3 2 3 2
Dauenhof DB SH 3 3 3 3 4
Deezbdll NEG 2 2 2 2 3
dodenhof AKN 3 2 3 3 3
Eckernforde DB SH 4 3 3 4 4
Einfeld DB SH 4 3 3 4 4
Ellerau AKN 3 3 3 2 4
Elmshorn DB SH 4 4 4 4 4
Elmshorn AKN AKN 3 2 4 3 3
Eutin DB SH 4 3 4 4 3
Fahrenkrug DB SH 2 2 2 2 3
Fehmarn-Burg AKN 4 4 4 4 4
Felde DB SH 3 2 2 3 3
Flensburg DB SH 4 4 4 4 2
Flintbek DB SH 3 3 3 3 3
Fresenburg DB SH 2 1 1 1 4
Friedrichsgabe AKN 2 1 2 2 2
Friedrichstadt DB SH 3 3 3 3 3
Garding DB SH 2 1 2 2 2
Gettorf DB SH 4 4 4 4 4
Gluckstadt DB SH 3 3 3 3 3
Gokels DB SH 3 2 3 3 2
Grol3enaspe AKN 3 2 2 4 2
Grof3enbrode DB SH 3 2 2 2 4
Hademarschen DB SH 4 4 4 3 4
Haffkrug DB SH 4 4 4 4 4
Halstenbek DB HH 4 4 4 4 4
Hamburg Dammtor DB HH 3 4 3 3 3
Hamburg Hbf DB HH 3 3 3 3 3
Hamburg-Altona DB HH 3 2 4 3 3
Hamburg-Bergedorf DB HH 3 2 3 3
Hamburg-Hasselbrook DB HH 2 3 2 2 2
Hamburg-Rahlstedt DB HH 4 4 4 4 4
Hamburg-Tonndorf DB HH 4 4 4 4 4
Harblek DB SH 3 4 2 2 3
Hasloh AKN 4 4 3

Prifzeitraum: Januar bis Dezember 2025



Bahnstationen in Schleswig-Holstein Gesamtbewertung BAHNSTADT

Bahnhofsname Betreiber | Durchschnitt Jahr 2025 | Gesamt Q1 2025 | Gesamt Q2 2025 | Gesamt Q3 2025 | Gesamt Q4 2025
Haslohfurth AKN 3 2 2 3 3
Heide (Holst) DB SH 3 3 3 4 3
Henstedt-Ulzburg AKN 4 4 4 4 4
Herzhorn DB SH 4 4 3 3 4
Hohenwestedt DB SH 3 3 3 2 4
Holstentherme AKN 2 2 2 2 1
Horst DB SH 4 3 3 4 4
Husby DB SH 3 2 3 3 3
Husum DB SH 3 3 2 3 2
ltzehoe DB SH 4 4 4 3 4
Jarrenwisch DB SH 3 1 4 1 4
Jubek DB SH 3 3 3 3 4
Kaltenkirchen AKN 4 2 4 4 4
Kaltenkirchen Sid AKN 3 2 3 3 2
Katharinenheerd DB SH 3 4 2 2 2
Kating DB SH 2 2 1 2 2
Keitum DB SH 3 3 3 3 4
Kiel Hbf DB SH 3 3 3 3 3
Kiel Schulen am Langsee AKN 2 2 2 3 2
Kiel-Ellerbek AKN 2 3 2 2 2
Kiel-Elmschenhagen DB SH 3 2 2 2 4
Kiel-Hassee CITTI-PARK DB SH 2 3 2 2 2
Kiel-Oppendorf AKN 2 2 2 2 2
Kiel-Russee DB SH 2 2 2 2 2
Klanxbull DB SH 3 2 2 3 3
Krempe DB SH 4 4 4 4 4
Kremperheide DB SH 3 2 3 3 4
Kronshagen DB SH 3 2 3 3 2
Krupunder DB HH 3 3 4 3 3
Kupfermuhle DB SH 4 4 4 4 5
Langeln AKN 3 4 4 2 2
Langenhorn (Schlesw) DB SH 3 3 3 4 3
Langenmoor AKN 2 2 2 3 2
Lauenburg DB SH 4 4 4 3 3
Lensahn DB SH 4 3 3 4 5
Lentféhrden AKN 3 2 3 3 3
Lubeck Flughafen DB SH 3 4 3 2 4
Lubeck Hbf DB SH 4 3 3 4 4
Libeck Hochschulstadtteil DB SH 3 3 3 2 2
Lubeck-Dé&nischburg IKEA DB SH 4 4 4 3 3
Libeck-Kucknitz DB SH 4 4 4 4 4
Lubeck-Moisling DB SH 3 3 3 3 3
Lubeck-St. Jurgen DB SH 3 3 3 3 3
Libeck-Travemiinde Hafen DB SH 3 2 2 3 4
Libeck-Travemiinde Skandinavienkai |DB SH 3 3 3 2 4
Libeck-Travemiinde Strand DB SH 4 4 4 4 4
Lunden DB SH 4 4 3 4 3
Maasbill NEG 2 2 2 2 3
Meeschensee AKN 2 2 3 2 2
Meldorf DB SH 3 3 3 3 4
Melsdorf DB SH 2 2 2 3 2
Molin DB SH 4 3 3 4 4
Moorbekhalle AKN 4 4 4 4 4
Morsum DB SH 3 3 3 3 3
Mussen DB SH 4 4 4 3
Neumunster DB SH 4 4 4 4 4
Neumunster Stadtwald DB SH 3 3 3 2 2
Neumunster Sid AKN 2 1 2 2 2
Neustadt (Holst) DB SH 3 4 3 2 2
Niebdill DB SH 4 4 3 3 4
Niebll neg NEG 2 2 2 2 2
Norderstedt Mitte Hochbahn 4 4 4 4 4
Nordhastedt DB SH 3 3 4 2 2
Nortorf DB SH 4 4 4 4 4
Nitzen AKN 2 1 2 2 1
Oldenburg DB SH 4 4 5 4 4
Osterstedt DB SH 2 2 2 2 3
Owschlag DB SH 3 2 4 2 2
Pansdorf DB SH 2 3 2 2 2
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Bahnstationen in Schleswig-Holstein Gesamtbewertung BAHNSTADT

Bahnhofsname Betreiber | Durchschnitt Jahr 2025 | Gesamt Q1 2025 | Gesamt Q2 2025 | Gesamt Q3 2025 | Gesamt Q4 2025

Pinneberg DB HH 4 3 3 4 4
Plén DB SH 3 3 3 3 4
Ponitz DB SH 3 3 3 2 3
Preetz DB SH 3 3 3 3 4
Prisdorf DB SH 3 3 3 3 4
Puttgarden DB SH 3 2 3 4 4
Quickborn AKN 3 2 4
Quickborn Sid AKN 4 4 4
Quickborner Stral3e AKN 3 2 2 2 4
Raisdorf DB SH 4 3 4 4 4
Ratzeburg DB SH 3 3 3 3 3
Reinbek DB HH 3 3 3 3 4
Reinfeld DB SH 3 3 2 4 3
Reinsbiittel DB SH 3 2 2 4 4
Rendsburg DB SH 4 4 4 3 3
Rickling DB SH 3 3 3 3 4
Rieseby DB SH 3 2 4 4 2
Sandwehle DB SH 2 2 2 2 2
Sankt Michaelisdonn DB SH 4 4 3 3 4
Scharbeutz DB SH 3 3 3 4 3
Schleswig DB SH 4 4 4 4 4
Schonkirchen AKN 4 4
Schilldorf DB SH 2 2 2 2 2
Schwarzenbek DB SH 3 4 3 3

Sierksdorf cesH 5 4 4 5
Sérup DB SH 3 2 4 2 4
Sparrieshoop AKN 2 2 2 2 2
Suchsdorf DB SH 3 2 3 4 3
Suderbrarup DB SH 3 4 2 2 3
Siderdeich DB SH 3 2 4 2 4
Suderligum NEG 3 3 3 3 4
Tanneneck AKN 3 3 3 3 4
Tarp DB SH 4 4 4 3 3
Tating DB SH 2 1 2 2 2
Thesdorf DB HH 4 4 4 4 3
Tiebensee DB SH 2 1 2 2 4
Timmendorfer Strand DB SH 4 2 4 4 4
Tonning DB SH 2 2 1 2 3
Tornesch DB SH 3 3 4 2 4
Ulzburg Sud AKN 2 2 3 2 2
Uphusum NEG 2 2 2 2 3
VoRloch AKN 2 2 2 2 2
Wahlstedt DB SH 3 3 3 2 2
Wakendorf DB SH 3 2 2 3 3
Wasbek DB SH 2 3 2 2 2
Wedel DB HH 3 2 4 2 2
Wesselburen DB SH 3 3 4 2 2
Westerland (Sylt) DB SH 3 3 2 3 3
Wiemersdorf AKN _ 1 1 1 1
Wilster DB SH 4 4 4 4 5
Witzwort DB SH 2 1 2 2 4
Wohltorf DB HH 3 2 3 2 4
Wrist DB SH 3 2 2 3 3
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