10-Punkte-Aktionsplan Syit

1. Erstattungsaktion fiir Pendler

Inhaber eines Jahres-Abos mit betroffener: Relationen zwischen ltzehoe und
Westerland sollen als freiwillige Kulanzleistung von DB Regio einen Betrag
von XXXE erstattet bekommen. Das:Lend Schleswig-Holstein und

die DB Regio entschuldigen sich bei der Fahrgasten fir die entstandenen
Unannehmlichkeiten.

2. Zusatzliche Zuggarnituren fiir die Marschbahn-Strecke
DB Regio wird zwei weitere Ersatzwag 2nparks fir cie Marschbahn vorhalten.
Ab sofort und bis auf weiteres.

3. Zusatzliche Lok fiir Marschbahn-$ tracke

DB Sylt Shuttle stellt DB Regio eine zusitzliche Lok zur Verfligung, um die
Auswirkungen der Hersteller-Probleme rnit den Loks der ER 245 abzumildern.
Zusitzlich mietet DB Regio eine Lok der BR 251 / MEZ6 von Vossloh bis En-
de Marz 2018 an. Bis Ende 2018 sollen dann alle 15 Loks nach einer jeweils
sechswdchigen Rollkur vom Hersteller (aufwandige (Generallberholung mit
Motorenaustausch) wieder auf der Schiene sein.

5. Qualitatskoordinator fiir Instandh:ltungs- urid
Bereitstellungsprozesse

Zur Beschleunigung und besseren Kocrdination der Prozesse bei der Fahr-

zeug-Instandhaltung hat die DB einen ifatrenen Eisenbahnexparten

engagiert, der bereits die Arbeit im DB Wer< Hamb.rg-LLangenfeide aufge-

nommen hat. Erste MaRnahmen (Bsp. kenkretere Schadvormeldungen,

schriellere Zufihrung zur Instandhaitur g) sind bereits in der Umsetzung.

6. Nutzung séamtlicher verfiigbarer Werkstattkapazititen im Netz

DB Regio will weiterhin die verfugbaren Werkstattkapazitaten unabhangig von
der Inhaberschaft der Werkstéaiten fir cie eigerie Instandhaltung nutzen. '
Damit ist eine schnellere Ruckfuhrung ier Fahrzeuge zum Einsatzort

moglich.

7. Hohere Werkstattkapazititen fiir Fzd:dtze

Seit zwei Wochen kdnnen zusitzliche |nte flurdrehbénke in den Werken
Norddeutschland genutzt werden. Ciese wurden speziell fiir die Marsch-
bahnwagen hergerichtet. Konkret sind 1as neben der Anlage

in Hamburg-Eidelstedt die Anlagen in cen Werken [Hannover-Leinhausen
(S-Bahn Hannover) und die Anlage der AKN in Kaltenkirchen: die Anlage in
Hamburg-Ohlsdorf (S-Bahn Hamburg) wid derzeit noch hergerichtet und
kann ab Mitte Dezember genutzt werden. [Jurch diese erhebliche Kapazitats-
erweiterung stehen die Marschbahn-Wagenparks wasentlich schneller wieder
zur Verfagung.

¢



8. Praventive Beseiligung von Stillstandsfolgen

Als Folge des lingersn Stillstands der Marschbahnflotte sind technische Sto-
rungen im jetziger laufender: Eetrieb aufgetreten und sorgen far aulerplan-
maBige Stérungen. Wesertliche Ursachen sind geklart und werden bei den
anstehenden Regelinspekiionen schnellstméglich praventiv beseitigt.

9. Schnellere und einfachare Abfertigung der Regio-Zige

Durch eine Softws renachriistung werden LokfUhrer ab dem Sommerfahrplan
2018 technisch in der L.age sein, ihren Zug auch ohne die Unterstitzung ei-
nes Kundenbetrel srs abzulertigen. Der Kundenbetreuer steht somit vollum-
fanglich fir Serviczaufgaben und dem Dienst am Kunden zur Verfugung. Das
kurzfristige Fehier eines Kundenbetreuers fiihrt somit auch nicht mehr
zwangslaufig zurn Ausfall des Zuges bzw. zum Verschlieen des betroffenen
Zugteils.

10. Erhohung Tf-Verfiigbzrkeit

Um flexibler auf Farsonalausfélle reagieren zu konnen, werden bis Ende
Dezember 2017 vier zusatzliche Praxistrainer fur die Lok Baureihe 245 aus-
gebildet. Weitere 10 Lokfuhrer werden im 1. Quartal 2018 am Standort
Hamburg fur den Finsatz auf dar Lok Baureihe 245 geschult. Ein zusatzlicher
ARGE-Lehrgang /ir 10 Lokfiinrer in Husum wird im Mai 2018 beendet sein.
Damit erhéht sich die Anzah! dzr fir die Lok Baureihe 245 ausgebildeten Lok-
fihrer um rund 25%.

Zusatzliches Angebot Sylt Shuttle

Sonder-Autoziige an besonders verkehrsstarken Tagen

Sylt Shuttle Plus ist auf die scgenannten Peaktage zu Weihnachten, Silves-

ter, Ostern, Ferienbeginn eic. vorbereit und kann im Bedarfsfall mit dem Ein-
satz zusatzlicher 7lige schnell reagieren. Entsprechende Plane sind erstellt.
Alleine zu Weihnachten kénnen finf Sonder-Zige eingesetzt werden.



