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Teil 1: Reanalyse vorhandener Daten
- Zusammenfassung der Ergebnisse

1. Wohnortausflige in und nach
Schleswig-Holstein
. Schleswig-Holstein war im Jahr 2006 Quellgebiet fiir

112 Mio. und Zielgebiet fir 115 Mio. Tagesausflige
(aktuellere Daten liegen nicht vor).

. 58% der Tagesausfligler in Schleswig-Holstein
kommen aus Schleswig-Holstein, 18% aus
Hamburg

. Fahrtkosten von 19 Euro pro Tagesausfllgler mit

Nutzung kostenpflichtiger Verkehrsmittel (2004)

. Tagesausflugler legen bis zu ihrem Ziel bundesweit
im Schnitt knapp 80 km zurlck.

. Auf Tagesausfligen in SH werden pro Person
durchschnittlich 24 Euro ausgegeben.

. Spazierfahrten (in den landlichen Raum) haben in
Schleswig-Holstein, und zwar inshesondere in der
Holsteinischen Schweiz, eine héhere Bedeutung als
im Bundesdurchschnitt.

. Jeder dritte Ausfliigler aus der Metropolregion
Hamburg (zu der auch weite Teile Schleswig-
Holsteins gehéren) hat seinen letzten Tagesausflug
ohne Auto gestaltet

. Durchschnittliche Fahrtkosten aller Ausflligler aus
der Metropolregion: 10,30 Euro

. Die Verkehrsmittelnutzung der Ausfllgler aus der
Metropolregion Hamburg unterscheidet sich je nach
Zielregion innerhalb Schleswig-Holsteins
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2. Kurzurlaubsreisen und Urlaubsreisen

nach Schleswig-Holstein

Volumen und Verkehrsmittelnutzung bei der Anreise

2011 fahrten mehr als 3 Mio. Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage)
nach SH, der Anteil der Bahnreisenden ist im Vergleich der
Bundeslander mit 10% (0,3 Mio. Kurzurlaubsreisen)
verhaltnismaRig gering.

Im Jahr 2011 fahrten 2,7 Mio. Urlaubsreisen (5 Tage+) aus
Deutschland nach Schleswig-Holstein (SH) — insbesondere
an die Kusten.

—  Fur die Anreise nach Schleswig-Holstein wird bisher
vor allem der Pkw genutzt

— 7% der Urlauber nutzen die Bahn, d.h.
0,2 Mio. Urlaubsreisen mit Bahnanreise

— Ander Nordsee ist der Anteil der Bahnfahrer mit 14%
verhaltnismaRig hoch.

An die Ostseekiste Ostholsteins und in die Holsteinische
Schweiz wurde im Jahr 2001 vor allem mit dem Pkw gereist,
insbesondere wg. der Mobilitat vor Ort

Auch die Gaste der Inseln und Hallligen reisen meist mit
dem Pkw an, nach Helgoland vor allem mit dem Schiff

Insgesamt 0,5 Mio. Urlaube und Kurzurlaube mit
Bahnanreise

Urlauber und Kurzurlauber verbrachten 2011 insgesamt
Uber 40 Mio. Tage in SH, zieht man die An- und
Abreisetage ab, verbleiben mehr als 28 Mio. potenzielle
OPNV-Tage
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Teil 1: Reanalyse vorhandener Daten
- Zusammenfassung der Ergebnisse

2. Urlaubsreisen und Kurzurlaubsreisen
nach Schleswig-Holstein (Forts.)

Reiseverhalten auf Bus- und Bahnreisen

. Kurzurlaube mit der Bahn im Norden: Viele
Alleinreisende, neben Besuchsreisen vor allem
Stadtetrips und Eventbesuche, Ubernachtung vor
allem bei Verwandten/Freunden, aber auch oft im
Hotel

. SH-Urlaubsreisen mit Bahn-/Bus-Anreise: & 11,3
Tage, viele Alleinreisende, selten mit Kindern, hoher
Pauschalreiseanteil, meist im Hotel oder bei
Verwandten/Freunden, OV wird von SH-Urlaubern
verhaltnismafig selten genutzt

Soziodemographie der OV-Nutzer und OV-affine
SH-Interessenten

. Kurzurlauber mit der Bahn im Norden: Vorwiegend
mittleren Alters, leben in kleinen Haushalten, haufig
in grof3en Stadten, oft in NRW

. Es gibt 0,8 Mio. OV-affine SH-Interessenten, also
Personen, die im Zeitraum 2012-2014 ,ziemlich
sicher” in Schleswig-Holstein Urlaub machen
mochten und Urlaub 2011 Bus oder Bahn als
Anreiseverkehrsmittel genutzt haben

. Hierbei handelt es sich um vorwiegend altere, haufig
alleinstehende Personen, einige aus Haushalten
ohne Pkw, mit Interesse an Busreisen, Stadtereisen,
Kultur, Gesundheit, Wanderungen

Kiel, 09.11.2012, © NIT
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3. Urlaubsortausfliige der Schleswig-

Holstein-Gaste

Ausflugsintensitat, -haufigkeit und -ziele

Zwei von drei SH-Gasten unternehmen Urlaubsortausfliige
(9 3,9 Ausfluge).

Wichtigste Ausflugsziele der SH-Gaste:
Innenstadte/Shopping-Center, Strand, Promenaden/
Seebriicken, maritime Attraktionen, Schifffahrten.

Verkehrsmittelnutzung in der Urlaubsregion

27% der Gaste nutzten wahrend ihrer SH-Urlaubsreise im
Jahr 2003 den OPNV, im bundesweiten Vergleich ist das
wenig

Die Gaste der Inseln und Hallligen sind vor Ort gerne auch
ohne Auto mobil

SH-Ubernachtungsgaste gaben im Jahr 2000 vor Ort pro
Tag und Person 1,40 Euro fir den ,lokalen Transport® aus,
insgesamt tiber 56 Mio. Euro.

In Deutschland leben 14,2 Mio. Urlaubsradler, dazu gehort
auch jeder dritte Schleswig-Holstein-Urlauber. Schleswig-
Holstein liegt auf Rang 4 der Fahrradurlaubsziele im
Inland, 5% der SH-Urlaube sind Fahrradurlaube.

Gastekarten (insbesondere Vergunstigungen im OPNV)
wurden im Jahr 2001 von den Gasten im Kreis Ostholstein
positiv beurteilt.
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Teil 1: Reanalyse vorhandener Daten
- Zusammenfassung der Ergebnisse

3. Urlaubsortausfliige der Schleswig-

Holstein-Gaste (Forts.)

Erwartungen, Relevanz und Zufriedenheit

Erwartungen der SH-Urlauber an Ausfliige und Mobilitat
in Schleswig-Holstein unterscheiden sich in den SH-
Zielgruppen.

Erreichbarkeit und Ausflugsmaéglichkeiten in SH sind fr
Ostsee- und Binnenland-Reisende wichtiger als fur
Nordsee-Reisende .

Je nach Region bewerten 80 bis 90% der Gaste die
Erreichbarkeit ihres Reiseziels in SH mit gut oder sehr
gut. Die Erreichbarkeit der Nordseeziele wird am
schlechtesten bewertet.

Je nach Region bewerten zwischen 55 und 75% der SH-
Gaste den OPNV als gut oder sogar sehr gut,
Nordseeziele schneiden hier am besten ab .

4. Anregungen, Ideen und Vorschlage

verschiedener Akteure

Der Tourismusverband empfiehlt den Kommunen vor
allem die Uberértliche Vernetzung und Vermarktung
sowie ein gutes Mobilititsmanagement

Weitere Ideen aus dem Leitfaden des
Tourismusverbandes: Optimierung der touristischen
Infrastruktur in Schleswig-Holstein durch
Besucherlenkung und Mobilitatsservices am Urlaubsort

Kiel, 09.11.2012, © NIT
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4. Anregungen, Ideen und Vorschlage
verschiedener Akteure (Forts.)

Touristen erwarten eine bequeme und vor allem
lickenlose Mobilitat vor Ort und bendtigen Anreize zur
OPNV-Nutzung (ubergreifendes OPNV-Ticket, z.B.
Gastekarte)

Die Zusammenfuhrung gebundelter Aktivitdten von
Akteuren mit gemeinsamen Leitbild ,Mobilitat ohne Auto®
zu einer von allen getragenen Mobilitatsstrategie wird
empfohlen

Idee: Mobilitdtsberatung als Kernaufgabe der lokalen
und regionalen Tourismusorganisationen mit dem Ziel,
Gaste ohne Pkw zu gewinnen

Fur die Inseln und Halligen wird ein verbesserter
Informationsfluss und die Ausweitung des OV-
Angebotes gefordert (diverse Liicken in der touristischen
Infrastruktur fir Naturerlebnisangebote in der
Wattenmeerregion)

Lokale Akteure beméngeln die lickenhafte Infrastruktur
und liefern zahlreiche Ideen fiir OV-MaRnahmen in der
schleswig-holsteinischen Wattenmeerregion.

AG Offentlicher Verkehr des TVSH weist vor allem auf
Verbesserungsbedarf bei der Kommunikation der OV-
Angebote in der Wattenmeerregion hin.

Akteure an der Nordsee definieren klare Vorsatze in
Bezug auf eine umweltfreundliche Anreise und Mobilitat
vor Ort .
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- Hintergrund und Projekt Der Nahverkehr
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Hintergrund

= Die LVS Schleswig-Holstein Landesweite Verkehrsservicegesellschaft mbh (LVS) erstellt im Auftrag des
Verkehrsministeriums zurzeit den vierten landesweiten Nahverkehrsplan (LNVP) 2013 — 2017.

= Der kommende LNVP steht unter dem Motto ,Nahverkehr in einer vernetzten Mobilitat* und soll sich neben dem
Schwerpunkt Schienenpersonennahverkehr auch mit dem gesamten Mobilitatsspektrum der Menschen beschéatftigen.

» |m Rahmen der Planungskonferenz wurden am 3. Mai 2012 u.a. folgende Themen diskutiert:

= Angebot: Fahrplan und Verknipfung von Bahn und Bus

Infrastruktur: Stationen, Strecken, Haltestellen, Verknipfungsanlagen

Tarif: SH-Tarif 2.0, zielgruppenspezifische Angebote, Vertrieb
= [nformation: Echtzeit, Fahrplanauskunft und Haltestelleninformationen
= Qualitat: QM und nah.sh-Garantie

= Dabei wurde unter anderem auch darauf hingewiesen, dass das Tourismuskonzept fiir Schleswig-Holstein unterstiitzt
werden soll. Ziel ist eine verbesserte Erreichbarkeit von Tourismusorten und die Vernetzung touristischer Ziele durch
bedarfsgerechte Angebote.

= Als Basis hierfiir werden Informationen lber die touristische Nutzung des Offentlichen Nahverkehrs sowie tiber das
Interesse an der Nutzung Offentlicher Verkehrsmittel im Rahmen von Ausfliigen und Urlauben benétigt.

Projekt

= Die LVS hat das Institut fir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa GmbH (NIT) beauftragt, die touristischen
Potenziale des Offentlichen Nahverkehrs in Schleswig-Holstein zu untersuchen.

= Die Tourismusagentur Schleswig-Holstein (tash) hat sich finanziell am Projekt beteiligt und auch der Tourismusverband
Schleswig-Holstein (TVSH) unterstitzt das Projekt. *
tash Tourismusverband

tourismus-agentur Schlcswig_"o.stein :
schleswig-holstein
MePr.Iﬂd MEhr
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Zielsetzung und Methode
- Projektaufbau
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Das gesamte Projekt besteht aus zwei Teilstudien, namlich...

Teil 1:
Reanalyse vorhandener Daten

Ziele:
Quantitative Informationen uber ...

" Wohnortausfliige in und nach Schleswig-Holstein
. Urlaubsmobilitat in Schleswig-Holstein

= Anreise

=  Mohbilitat vor Ort (Urlaubsortausfliige)

Zusatzlich: Sammlung von Anregungen und ldeen
verschiedener Akteure

Teil 2:
Kreative Workshops mit Urlaubern

Ziele:

= Das derzeitige Bus- und Bahn-Angebot in Schleswig-
Holstein durch die ,Brille” der Urlauber betrachten

= Schwachstellen aufdecken

= Anregungen und Ideen fir das touristische OPNV-
Angebot sammeln

= Zielgruppenspezifische Bus- und Bahnangebote flr

Urlauber entwickeln
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Zielsetzung und Methode
- Teil 1: Reanalyse vorhandener Daten

Fragestellungen

. Wie viele Touristen reisen mit welchem
Verkehrsmittel an?

. Wie hoch ist der Anteil derjenigen, die mit der
Bahn oder mit dem Bus nach Schleswig-Holstein
anreisen?

. Welche Unterschiede gibt es zwischen
verschiedenen Zielregionen (z.B. Ostsee und
Nordsee)?

. Welche soziodemographischen Unterschiede gibt
es zwischen den touristischen Nutzern
unterschiedlicher Verkehrsmittel?

. Welche Ziele steuern die Touristen wahrend ihres
Aufenthaltes an und welche Verkehrsmittel nutzen
sie vor Ort?

. Wie hoch sind die Ausgaben im Bereich Mobilitat?

L]
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Methode
. Datenrecherche und -Sammlung
. Analyse vorhandener Daten zu

. An- und Abreise

. Mobilitat vor Ort (Aktivitaten,
Angebotsnutzung)

. Reiseverhalten der Bus- und Bahn-Nutzer

. Soziodemographie

. bisherigen Ideen und Konzepten

. Berlicksichtigt wurden Daten und Studien der Jahre
2001-2012

Betrachtete Segmente und Themen

Anreise
Wohnort- Kurzurlaubsreisen Urlaubsreisen
ausfliige (2-4 Tage) (5 Tage+)
aus Deutschland aus Deutschland
in und nach SH nach SH nach SH

Urlaubsortausflige
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1. Wohnortausfliige in und nach Schleswig-Holstein

- Volumen und Ziele
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SH war im Jahr 2006 Quellgebiet fir 112 Mio. und Zielgebiet fir 115 Mio. Tagesausfllge,
2004: Fahrtkosten von 19 € pro Tagesausfligler mit Nutzung kostenpflichtiger Verkehrsmittel

Schleswig-Holstein (SH) war im Jahr 2006
Quellgebiet fir 112 Mio. Tagesausflige (2005: 99
Mio.).

Darin: 1,3 Mio. Tagesausflige ins Ausland, davon
63% bzw. 0,82 Mio. Ausfliige nach Danemark

Schleswig-Holstein war im Jahr 2006
Zielgebiet fur 115 Mio. Tagesausflige
(inkl. Binnennachfrage)

Ziele der Tagesausfliige 2005 nach SH:
*  47%in landliche Raume,
*  23%in Klein- und Mittelstadte
*  30% in Grof3stadte
Verteilung auf Reisegebiete 2006:

Ostsee
51,0 Mio.

Nordsee
12,5 Mio.

Ubriges Binnenland
(inkl. Holsteinischer Schweiz)
51,2 Mio.

Mittlere Entfernung auf Tagesausfliigen
in Deutschland 2004: 78,1 km (1993: 70 km)

Tagesausflugsintensitat

in Schleswig-Holstein 2004: 37%

(zum Vergleich: Mecklenburg-Vorpommern 33%,
Hamburg 34%, Niedersachsen 31%)

Ausgaben 2004*: @ 24 Euro pro Person
(in Gemeinden in SH mit Gber 100.000 Einwohnern
30 Euro, sonst 20 Euro).

Fahrtkosten pro Tagesausfligler mit Ziel in
Schleswig-Holstein 2004, der kostenpflichtige
Verkehrsmittel genutzt hat: @ 19 Euro

* Tagesausfliige und Tagesgeschéftsreisen zusammen

Quelle: dwif/Maschke, Joachim (2007/2005): Tagesreisen der Deutschen (Teil 1, 2 — Jahr 2005 und Teil 3 - Jahr 2006) sowie Sonderauswertung des dwif aus dem Jahr 2007
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1. Wohnortausfliige in und nach Schleswig-Holstein
- Herkunft
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58% der Tagesausflugler in Schleswig-Hqutein kommen aus SH, 18% aus HH

Top-Quellmarkte:

1.

2
3.
4

Schleswig-
Holstein
66,3 Mio. |

57,7 %

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
NRW

Niedersachsen
9,3 Mio.
8,1%

Nordrhein-Westfalen

4,5 Mio.

a

Hamburg
20,7 Mio.
18,0 %

sy

MNordsee

Ostsee

Ubriges Binnenland und
Holsteinische Schweiz

Me:klenburg-ﬁorpommern
2,2 Mio.iy

19 9:%

.

Ubrige Bundeslinder
12,0 Mio.
10,4 %

o

S
\‘
(6)]
(6}
b
co
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0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Schleswig-Holstein OHamburg
B Niedersachsen O Mecklenburg-Vorpommern
B Nordrhein-Westfalen O Sonstige Bundeslander

Ausflugsverhalten der Hamburger:

Hamburg ist nach Schleswig-Holstein der zweitwichtigste
Quellmarkt fir Tagesausfliige nach Schleswig-Holstein.
Insgesamt unternahmen die Hamburger im Jahr 2006 69
Mio. Tagesausflige. Davon wurden 35% (24,2 Mio.)
innerhalb der Stadtgrenzen unternommen, 30% (20,7
Mio.) fuhrten nach Schleswig-Holstein.

Quelle: dwif (2008): Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein — Jahresbericht 2008, S. 98/99
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1. Wohnortausfliige in und nach Schleswig-Holstein

- Motive und Aktivitaten
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Spazierfahrten haben in Schleswig-Holstein, und zwar insbesondere in der Holsteinischen
Schweiz, eine héhere Bedeutung als im Bundesdurchschnitt

Besonders wichtig:

. Besuche und spezielle Aktivitdten wie

z.B. Baden, Wandern oder Radfahren.

. Selten Reiseanlass, aber trotzdem haufig

genutzt: Die Gastronomie.

Verwandten-/Bekanntenbesuch

Gastronomiebesuch

Ausiibung von Aktivitaten
(Baden, Radfahren etc.)

Einkaufen/Bummeln

Spazierfahrt

Besuch von Sehenswiirdigkeiten/

Freizeiteinrichtungen

Besuch von Veranstaltungen
Organisierte Fahrt [ | Aktivitaten
0 5 10 15 20 25 30 35 40
. Schleswig- - P
Motive Holstein Deutschland Nordsee Ostsee Holsts:n_sche _Uhng]es(:I
gesamt gesamt Schweiz Binnenlan
Bekannten-/ 30,9 33,2 20,2 26,9 29,4 37,9
Verwandtenbesuch
Spazierfahrt 13,4 8,8 18,2 14,5 20,5 10,7
Einkaufsfahrt B,6 10,2 3.4 10,4 12,9 7,5
Eg;i‘l';f]tam”‘gs‘ 8,0 10,6 8,0 7,0 5.9 9,3
Besuch von Sehens-
wiirdigkeiten/ 7.6 8,4 57 7.2 7.7 8,4
Attraktionen . .
N . Quelle: dwif (2008): Sparkassen-Tourismusbarometer

j;‘;;gﬂzg S\E]c?\,rrit'ait 23,5 20,8 32,3 27,8 14,8 17,7 Schleswig-Holstein — Jahresbericht 2008, S. 103,

! Basis: Sonderauswertung Tagesreisen der Deutschen
Lokalbesuch 5,0 5,5 6,1 3,6 5,9 5,9 (Angaben in %)
Organisierte Fahrt 3,0 2,5 6,1 2,6 2,9 2,6

Kiel, 09.11.2012, © NIT
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1. Wohnortausfliige in und nach Schleswig-Holstein
- Ausflugsverhalten in der Metropolregion Hamburg
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Jeder dritte Ausfllgler aus der Metropolregion Hamburg hat seinen letzten Tagesausflug
ohne Auto gestaltet, durchschnittliche Fahrtkosten aller Ausfltgler: 10,30 Euro

+ Ausflugsintensitat: In den letzten 12 Monaten haben
90 Prozent aller befragten Bewohner der
Metropolregion HH einen Tagesausflug
unternommen.

+ Informationsquellen: Das Internet sowie lokale und
regionale Zeitungen sind mit Abstand die wichtigsten
Quellen bei der Suche nach Informationen fir
Tagesausfliige. Bei den sonstigen Informationsquellen
macht die ,Mundpropaganda“ einen Anteil von 92
Prozent aus.

* Vorab-Buchung: Nur 6 Prozent der Befragten hat im
Vorfeld des Tagesausfluges Leistungen gebucht.
Dabei handelt es sich hauptsachlich um Eintrittskarten
(73 Prozent), Bus- und Bahntickets (17 Prozent) und
Stadtrundfahrten bzw. Fiihrungen (13 Prozent).

+ Rabattkarten: Insgesamt nutzen nur 5 Prozent der
Befragten regionale oder lokale Rabattkartensysteme.
Die Schleswig-Holstein Card und die Hamburger
Tourismus Card sind die am haufigsten genannten
Rabattkartensysteme.

+ Wochentag: Mehr als 50 Prozent der Tagesausflige
findet am Wochenende statt, dabei alleine 33 Prozent
am Samstag.

Der eigene PKW ist mit Abstand das am haufigsten
genutzte Verkehrsmittel wahrend des letzten
Tagesausfluges (65 Prozent). 16 Prozent haben S-/U-
Bahnen genutzt (insbesondere Bewohner Hamburgs),

7 Prozent den Linien-/Regionalbus und 6 Prozent die Bahn.

Typische Mangel bei der Mitnahme von Fahrradern im
OPNV: ,wenig Platz “ ,Fehlen passender Angebote* und
Lumstandlicher Transport (Ein-/Ausstieg, Treppen usw.)".

Begleitung: 46 Prozent der in Begleitung Reisenden sind
zu zweit verreist, 19 Prozent sogar mit 5 oder mehr
Personen. Im Durchschnitt bestanden die Ausflugsgruppen
aus 4,3 Personen.

Ausgaben: Im Durchschnitt wurden 49 Euro pro Person
und pro Tagesausflug ausgegeben. Fahrtkosten machen
einen Anteil von 21 Prozent bzw. 10,30 Euro aus.

Bedeutung von Angeboten: Restaurants und Cafés,
Einkaufspassagen bzw. Arkaden, Boots- und
Schiffrundfahrten sowie kulturelle Sehenswirdigkeiten sind
die wichtigsten Angebote bzw. Einrichtungen fir einen
Tagesausflug. Spezielle Angebote fir Kinder sind fur 14
Prozent ,sehr wichtig®, flr weitere 25 Prozent ,wichtig“.

Immerhin 41 Prozent der Befragten geben an, dass
Umwelt- und Klimaaspekte bei der Zielort- oder
Verkehrsmittelwahl eine Rolle gespielt haben.

Quelle: iftG2011): Tagesreiseverhalten der Bewohner der Metropolregion Hamburg. Endbericht mit Handlungsempfehlungen (Hrsg.: Geschéftsstelle der
Metropolregion HH ; Basis: n=5.053 Tagesausflugler 18 Jahre+, die in der Metropolregion Hamburg leben (CATI-Befragung im Zeitraum Juni 2010-Juni 2011),

gewichtet
Kiel, 09.11.2012, © NIT
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1. Wohnortausfliige in und nach Schleswig-Holstein I]_I...' "ot nah.sh
- Ausflugsverhalten in der Metropolregion Hamburg E— "33+  DerNahverkehr

Die Verkehrsmittelnutzung der Ausfligler aus der Metropolregion Hamburg unterscheidet
sich je nach Zielregion innerhalb Schleswig-Holsteins

Angaben in % SH Gesamt SH-Nordsee SH-Ostsee SH-Binnenland
(n=1.112) (n=191) (n=448) (n=473)
Privater Pkw 69 68 76 62
S-/U-/StraRenbahn 7 5 5 9
Zu Fuy 6 5 4 9
Bahn (DB, Metronom...) 5 8 5 4
Fahrrad 5 6 3 7
Linien-/Regionalbus 3 2 3 4
Reisebus 2 8 2 1
Schiff/Boot 1 1 1 1
Sonstiges (z.B. Motorrad) 1 1 2 1

Frage: Welche Verkehrsmittel haben Sie wahrend lhres letzten Tagesausfluges genutzt? (bezogen auf Tagesausflug in den letzten 4 Wochen) (Mehrfachnennungen
moglich)

Datenquelle: ift (2011): Tagesreiseverhalten der Bewohner der Metropolregion Hamburg (Hrsg.: Metropolregion Hamburg), Sonderzahlung der TASH
Basis: Tagesausfligler 18 Jahre+, die in der Metropolregion Hamburg leben (CATI-Befragung im Zeitraum Juni 2010-Juni 2011), gewichtet
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2. Kurzurlaubs- und Urlaubsreisen nach Schleswig-Holstein I]_I_.j ‘. nah.sh
- Volumen und Verkehrsmittelnutzung bei der Anreise —— o DerNahverkehr

2011 fahrten mehr als 3,2 Mio. Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage) nach SH, ®——\
der Anteil der Bahnreisen ist mit 10% verhaltnismalig gering

Ranking der inlandischen Kurzurlaubsreiseziele Anreise-Verkehrsmittel
Inland
0,
Bayern 12% gesamt
Nordrhein-Westfalen (n=2.107)
Berlin
Baden-Wirttemberg Schleswig-
Niedersachsen Holstein
Sachsen (n=118)
Hamburg
Mecklenburg-Vorpommern Nieder-
. T sachsen
Schleswig-Holstein [@ 3.3 Tage | 4% (n=173)
Hessen 4%
Rheinland-Pfalz 3% Mecklen-
Thiringen 2% burg-Vor-
pommern
Sachsen-Anhalt (n=136)
Brandenburg
Bremen ® Pkw/Wohnmobil @ Bahn OBus OFlugzeug/Schiff/Sonstiges
Saarland
Datenquelle: FUR, RA online 5 und 11/2011 - 0,3 Mio. Kurzurlaubsreisen mit der Bahn
Angaben in % fur die 1.-3. Kurzurlaubsreise der Onliner 14-70 Jahre in Deutschland nach Schleswig-HoIstein

Basis: 74,2 Mio. Kurzurlaubsreisen 2-4 Tage (n = 2.784) bzw.
3,2 Mio. Schleswig-Holstein-Kurzurlaubsreisen 2-4 Tage (n = 118)

Kiel, 09.11.2012, © NIT Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 1: Reanalyse vorhandener Daten Seite 17
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2. Kurzurlaubs- und Urlaubsreisen nach Schleswig-Holstein I]_I_.j ‘. nah.sh
- Volumen und Verkehrsmittelnutzung bei der Anreise —— o DerNahverkehr

Im Jahr 2011 flhrten 2,7 Mio. Urlaubsreisen (5 Tage+) der Deutschen ®—_\
nach Schleswig-Holstein —insbesondere an die Klisten

Ranking der inlandischen Urlaubsreiseziele

Binnenland
Bayern 6,4% 0,4 Mio.
Nordsee
. 1 Mio.
Vorpommern 6,1% 16%
37%
Schleswig-Holstein @ 11,1 Tage 3,9% | > ’
Baden-Wirttemberg _ 2,9% Ostsee
] 1,3 Mio.
Sachsen - 1,3%

Nordrhein-Westfalen

1,1%

5

Datenquelle: FUR; RA 2012; Basis: 69,5 Mio. Urlaubsreisen 5 Tage+ (n = 7.613) bzw. 2,7 Mio. Schleswig-Holstein-Urlaubsreisen 5 Tage+ (n=300)
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2. Kurzurlaubs- und Urlaubsreisen nach Schleswig-Holstein I]_I_.j ‘. nah.sh
I C Der Nahverkehr

- Volumen und Verkehrsmittelnutzung bei der Anreise

Fur Urlaubsreisen (5 Tage+) nach SH wird bisher vor allem der Pkw genutzt, @'_\
an der Nordsee ist der Anteil der Bahnfahrer mit 14% verhaltnismafig hoch

Inland
gesamt
(n=2.373)

Schleswig-
Holstein
(n=300)

Nieder-
sachsen
(n=278)

Mecklen-

burg-Vor-

pommern
(n=465)

B Pkw/Wohnmobil @Bahn OBus O Flugzeug/Schiff/Sonstiges

13%

9%

13%

7%

WTJ

SH-Ostsee
(n=141)

Bahn: 2% |

Bus: 1%

SH-Nordsee
(n=111) Las
Bus: 2%
Ubriges SH
(n=47) 22%

- 0,2 Mio. Urlaubsreisen mit der Bahn
nach Schleswig-Holstein

Datenquelle: FUR, RA 2012; Basis: 21,7 Mio. Inlands-Urlaubsreisen 5 Tage+ bzw. 2,7 Mio. Schleswig-Holstein-Urlaubsreisen 5 Tage+

Kiel, 09.11.2012, © NIT
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2. Kurzurlaubs- und Urlaubsreisen nach Schleswig-Holstein I]_I.I.' . nah.sh
- Volumen und Verkehrsmittelnutzung bei der Anreise —— o DerNahverkehr

An die Ostseekiste Ostholsteins und in die Holsteinische Schweiz wurde im Jahr 2001
vor allem mit dem Pkw gereist —insbesondere wg. der Mobilitat vor Ort

= Die Urlauber reisen mit dem PKW in die Region (79%). Sie begriinden die Wahl dieses Anreise-Verkehrsmittels mit
der Mobilitat am Urlaubsort (71%) sowie mit ihrer Bequemlichkeit (58%).

= Die Bahn lehnen sie ebenfalls mit den Argumenten ab, die Mobilitat am Urlaubsort sei zu schlecht (47%) und die
Bahn sei zu teuer (39%).

= Anreize, die Bahn als Anreiseverkehrsmittel zu nutzen, stoRen bei den Urlaubern Gberwiegend auf taube Ohren.
33% halten den Zug als Anreiseverkehrsmittel fir v6llig unattraktiv. 35% liel3en sich aber durch einen glinstigeren
Fahrpreis und 24% durch Hol-/Bring-Dienstleistungen vom und zum Zug locken.

= Die Urlauber sind entsprechend ihrer Vorbehalte gegenlber der Bahn nur selten BahnCard-Nutzer (bei Reisen in
den letzten drei Jahren knapp 7%, derzeitige Reise nur 2%) und damit insgesamt keine Urlaubskunden der
Deutschen Bahn.

. Die wichtigsten Urlaubsaktivitaten der Urlauber sind die Nutzung des gastronomischen Angebotes im Ort (76%),
Eink&ufe im Ort (69%) und Wandern/Spazierengehen (62%). Dass die Aktivitatsmoglichkeiten direkt im Urlaubsort
vorhanden sind, ist damit relativ wichtig.

= Im Rahmen ihrer Urlaubsaktivitaten spielt der motorisierte Individualverkehr eine sehr grof3e Rolle. Hinsichtlich aller
gemeinsam mit den Verkehrsmitteln abgefragten Urlaubsaktivitaten ist der PKW das wichtigste
Fortbewegungsmittel. Die wichtigsten Aktivitaten zur Nutzung des Autos im Urlaub sind das Einkaufen in anderen
Orten (64%), der Besuch verschiedener Ausflugsziele (51%), die Nutzung gastronomischer Angebote in
anderen Orten (45%), aber auch Fahrten im eigenen Urlaubsort (37%).

= Das Interessenpotential fir die regelmaRige Moglichkeit der Fahrradmitnahme in 6ffentlichen Verkehrsmitteln
belauft sich im Fall der Regionalziige auf 10% und im Falle des Linienbusverkehrs auf 9% der Urlauber, ist also
gering ausgepragt.

Quelle: NIT (2001): Gastebefragung im Rahmen der Umsetzung des touristischen Verkehrskonzeptes des Landes Schleswig-Holstein in der Modellregion Ostholstein
(Auftraggeber: Kreis Ostholstein)
Basis: Schriftliche Befragung von n=4.810 Ubernachtungsgéasten in gewerblichen und privaten Unterkiinften sowie auf Campingpléatzen im Kreis Ostholstein

Kiel, 09.11.2012, © NIT Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 1: Reanalyse vorhandener Daten Seite 20



2. Kurzurlaubs- und Urlaubsreisen nach Schleswig-Holstein
- Volumen und Verkehrsmittelnutzung bei der Anreise

Die Gaste der Inseln und Hallligen reisen meist mit
dem Pkw an, nach Helgoland vor allem mit dem Schiff

Quelle: Urbanus (2007): Mobilitat und Erreichbarkeit der Inseln und Halligen in Nordfriesland
sowie der Hochseeinsel Helgoland, Kurzfassung des Endberichts, S. 20/22

Kiel, 09.11.2012, © NIT

Bei den Urlaubsgéasten dominiert bei der Anreise
zum Urlaubsort erwartungsgemar der Pkw. Obwohl
der Untersuchungsraum nur Uber wenige
Fernverkehrsverbindungen angebunden ist, kommt
allerdings die Eisenbahn auf einen bemerkenswerten
Anteil, der auf Sylt immerhin rund 30% erreicht (ohne
Autozug).

Die Urlaubsdestination Nordsee Schleswig-Holstein
kommt damit auch im Vergleich zu anderen
Urlaubsregionen auf einen beachtlichen Teil von
Urlaubern, die ohne Pkw anreisen.

[#¥] zuFuB I Fahre / Schiff
Fahrrad -3 Pkw/Motorrad
Il Eisenbahn  [[] Reisebus
[] Linienbus [ ] sonstiges

L ]
([ij ‘e nahish
———— Der Nahverkehr

Hauptverkehrsmittel bei der Anreise
Sylt (n=97)

31%

0,
o

Féhr (n=96)

155 1%

Amrum (n=57) * 78%

2%

29 18%

Langenef (n=25)* 4

4%, 12%

*
Helgoland (n=33) 619%

@

0,
% 3% 6% 7%

* Ergebnisse sind aufgrund geringer Fallzahlen nur begrenzt
aussagekraftig.
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Urlauber und Kurzurlauber verbrachten 2011 insgesamt tiber 40 Mio. Tage in SH, zieht
man die An- und Abreisetage ab, verbleiben mehr als 28 Mio. potenzielle OPNV-Tage

Ubersicht tiber das Volumen des aktuellen touristischen Potenzials des OPNV in SH

Anteil Bus-/Bahnanreise 12% 13% 13%

SUMME Urlaubstage 3.72 Mio. 1,37 Mio. 5,09 Mio.
mit Bus-/Bahnanreise

Datenquellen: Urlaubsreisen: FUR; RA 2012; Basis: 69,5 Mio. Urlaubsreisen 5 Tage+ (n = 7.613); Kurzurlaubsreisen: FUR, RA online 5 und 11/2011 mit Angaben fiir
die 1.-3. Kurzurlaubsreise der Onliner 14-70 Jahre in Deutschland, Basis: 74,2 Mio. Kurzurlaubsreisen 2-4 Tage (n = 2.784)
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2. Kurzurlaubs- und Urlaubsreisen nach Schleswig-Holstein I]_I.I.' : * nah.sh
— Reiseverhalten auf Bus- und Bahnreisen —— Der Nahverkehr

* o0

Kurzurlaube (2-4 Tage) mit der Bahn im Norden: Viele Alleinreisende, ®’—\
neben Besuchsreisen vor allem Stadtetrips und Eventbesuche, oft im Hotel
Jahreszeit
> 30% Frithjahr (29%) Reiseziel Unterkunft
> 26% Sommer (33%) » 52% Niedersachsen » 37% Verwandte/Bekannte (18%)
> 25% Herbst (23%) » 29% Mecklenburg-Vorpommern > 31% Hotel/Motel (36%)
> 18% Winter (14%) » 19% Schleswig-Holstein (darin: 2% Lubeck) » 11% Pension/Privatzimmer (14%)
» 10% Ferienwohnung/-haus (22%)
Reiseteilnehmer aus dem Haushalt > 5% Gasthof (4%)
» @ 1,7 Personen (@ 2,0) » 5% Camping (6%)
» 54% allein (26%) » 2% Sonstiges (1%)
> 33% zu zweit (54%) Norﬂﬂf;ficsg'r?“d'
> 7% zu dritt (15%) 2011 Reiseart (Mfn., Top 6)
» 4% zu viert (5%) mit Bahnanreise > 44% Besuchsreise (24%)
» 2% mehr (1%) n=63* » 17% Stadtereise (21%)
Dauer & Ausgaben » 15% Ausruhurlaub (38%)
Organisation > 34 Tage (D 3.3 Tage) > 13% Naturlau_b (9%)
13% Pauschalreise (17%) » 370 Euro (501 Euro) > 10% Eventr.else (2%)
6% Baustein-/Madulreise (3%) » 237 Euro pro Person (269 Euro) > 9% Kulturreise (7%)
54% Ticket einzeln gebucht (12%) >

70 Euro pro Person und Tag (82 Euro)

38% Unterkunft einzeln gebucht (48%)

6% andere Leistungen einzeln gebucht (5%) Datenquelle: FUR, RA online 5 und 11/2011 (Onliner 14-70); Angaben in %

. Basis: 1,7 Mio. Kurzurlaubsreisen 2-4 Tage mit Bahnanreise und Reiseziel Schleswig-Holstein,
19% nichts vorher gebUCht (25%) Mecklenburg-Vorpommern oder Niedersachsen (n = 63); in Klammern Werte fir alle 3,2 Mio.
Kurzurlaubsreisen nach Schleswig-Holstein (n = 118)

vVvVvVyvVyYYYy

* Ergebnisse sind aufgrund geringer Fallzahlen nur begrenzt aussagekraftig.
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2. Kurzurlaubs- und Urlaubsreisen nach Schleswig-Holstein I]_I.I.' . nah.sh
- Reiseverhalten auf Bus- und Bahnreisen — o  DerNahverkehr

SH-Urlaubsreisen (5 Tage+) mit Bahn-/Bus-Anreise: Viele Alleinreisende, ‘@’_\
selten mit Kindern, hoher Pauschalreiseanteil, meist im Hotel oder VFB

* Reisedauer: Im Mittel reisen Befragte mit » Unterkunft: Befragte, die Bus oder Bahn zur Anreise nach
Anreiseverkehrsmittel Bahn/Bus fir 11,3 Tage nach Schleswig-Holstein nutzten, Gbernachten dagegen am
Schleswig-Holstein. haufigsten im Hotel/Gasthof oder bei Verwandten/

* Reiseantritt: Beliebteste Reisezeit fur einen Urlaub in Bekannten. Ferienwohnungen/-hduser haben einen
Schleswig-Holstein ist der Sommer, gefolgt vom geringeren Stellenwert als bei anderen SH-Urlaubsreisen.
Frahjahr. Dies gilt auch fur Gaste, die mit dem Bus * Reiseausgaben: Auf SH-Urlaubsreisen mit Bus-/Bahn-
oder der Bahn nach Schleswig-Holstein reisen, Anreise wird insgesamt weniger Geld ausgegeben als das
allerdings hat der Sommer hier eine geringere bei anderen Urlaubsreisen nach Schleswig-Holstein der Fall
Relevanz. ist, bei vergleichbarer Aufenthaltsdauer.

* Reisebegleitung: Personen, die mit Bus/Bahn * Reisearten: Bus-/Bahnreisen nach Schleswig-Holstein
anreisten, reisen haufig allein bzw. in Begleitung von werden haufig als Ausruhurlaube und/oder als Verwandten-/
nur 1 weiteren Person. Kinder sind nur selten dabei. Bekanntenurlaub bezeichnet, oft auch als Familienferien.

+ Organisation: Hinsichtlich der Organisationsform gibt * Wichtigkeit der Reise: SH-Urlaubsreisen mit Bahn-/
es keine klaren Favoriten. Verglichen mit allen SH- Bus-Anreise werden etwas seltener als wichtigste
Urlaubsreisen ist der Anteil der Pauschalreisen aber Urlaubsreise des Jahres bezeichnet als andere SH-
unter den Befragten mit Anreiseverkehrsmittel Urlaubsreisen.

Bahn/Bus hoch.

Datenquelle: FUR, RA 2012
Basis: 0,3 Mio. Schleswig-Holstein-Urlaubsreisen mit Anreiseverkehrsmittel Bus oder Bahn (n=37, aufgrund der geringen Fallzahl beschranken wir uns hier auf
qualitative Aussagen.); 2,7 Mio. Schleswig-Holstein-Urlaubsreisen 5 Tage+ (n=300)
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2. Kurzurlaubs- und Urlaubsreisen nach Schleswig-Holstein
- Soziodemographie d. OV-Nutzer & OV-affinen SH-Interessenten

L]
[\'Thl ‘g nah.sh
-9 Der Nahverkehr

— .

Kurzurlauber mit der Bahn im Norden: Vorwiegend mittleren Alters, @
leben in kleinen Haushalten, haufig in grofRen Stadten, oft in NRW

Alter & Kinder im Haushalt Haushaltsgrofie

> 6% 14-19 Jahre (6%), 38% 20-39 Jahre (24%),
45% 40-59 Jahre (52%), 11% 60-70 Jahre (18%)

» 89% ohne Kinder bis 15 Jahre im Haushalt (73%)

vwyy

» O Alter: 41 Jahre (44 Jahre) > 1Person: 33% (16%)
2 Personen: 40% (44%)

3 Personen: 17% (20%) Staatsangehorigkeit
4+ Personen: 10% (20%) || » 100% Deutsch (99%)

In anderen Bundes-

Schulbildung & Berufstatigkeit
» 33% Grund-/Volks-/Hauptschule (32%)

landern ist das Ubrigens
anders: 7% aller Inlands-
Kurzreisenden haben
eine auslandische
Staatsbirgerschatt!

» 29% Mittlere Reife (36%)
» 39% Abi/Studium (32%) Norddeutschland-
» 56% berufstétig (68%) — viele Studenten! Kurzreisende
2011 mit Bahnanreise
n=63*
WohnortgrofR3e

» < 5.000 Einwohner: 6% (19%)

5.000 — 49.999 Einwohner: 30% (44%)
50.000 — 99.999 Einwohner : 7% (9%)
100.000 — 499.999 Einwohner: 21% (11%)
500.000 und mehr Einwohner : 35% (17%)

vvyyvyy

Herkunft (Top 7)

29% NRW (22%)

11% Baden-Wirttemberg (5%)
7% Brandenburg (1%)

7% Hessen (8%)

7% Thiringen (2%)

7% Berlin (2%)

6% Niedersachsen (27%)

VVYVYyVYYVYYVYY

Datenquelle: FUR, RA online 5 und 11/2011 (Onliner 14-70); Angaben in %

Basis: 1,7 Mio. Kurzurlaubsreisen 2-4 Tage mit Bahnanreise und Reiseziel Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern oder Niedersachsen (n=63);
in Klammern Werte fiir alle 3,2 Mio. Kurzurlaubsreisen nach Schleswig-Holstein (n=118) Ergebnisse sind aufgrund geringer Fallzahlen nur begrenzt aussagekraftig.
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2. Kurzurlaubs- und Urlaubsreisen nach Schleswig-Holstein
- Soziodemographie d. OV-Nutzer & OV-affinen SH-Interessenten

NITR

- nah.sh

Der Nahverkehr

* o0

OV-affine SH-Interessenten: Vorwiegend altere, haufig alleinstehende Personen, einige
ohne Pkw, Interesse an Busreisen, Stadtereisen, Kultur, Gesundheit, Wanderungen

Alter
>
>

>
>

@ 57 Jahre (SH-Int. @ 49 Jahre)

14-29 Jahre: 13% (16%), 30-49 Jahre: 17% (34%),

50-69 Jahre: 38% (34%), 70 Jahre+: 32% (16%)
93% ohne Kinder <14 Jahren im HH (78%)

26% Senioren Paare (21%) und
26% unverheiratete Senioren (9%)

PKW im Haushalt

» 37% ohne PKW im
Haushalt (11%)

Urlaubsreiseverhalten 2011

HaushaltsgrofRe & -Einkommen

» 44% 1-
@ 1,9 Personen (3 2,6 Personen)

»  Mit 39% Uberdurchschnittlich haufig
geringes Haushaltsnettoeinkommen bis
1.499 Euro (18%)

Personen-Haushalte (20%),

Mehr 2. und 3. Reisen;

Kurzurlaubsreiseintensitat gleich Internetnut

Schulbildung + Berufstatigkeit

» Uberdurchschnittlich viele niedrige Schulabschliisse

>

51% Ruhestandler (26%)

| » 56% mit
» 38% mit

Urlaubsmotive > bzw. < @*

Haufiger: Etwas fur Kultur & Bildung tun (+12), neue
Eindriicke gewinnen (+12), Sich unterhalten lassen
(+10), gemeinsam etwas erleben (+10), neue Leute

kenn
(+9),

enlernen (+9), Etwas fir die Gesundheit tun
viel erleben (+7)

Seltener: Sonne, Wéarme, schdnes Wetter haben (-
20), Entspannung, keinen Stress haben (-18),

Ausr

uhen, Faulenzen (-16), frische Kraft tanken (-

16), Zeit fureinander haben (-15), mit den Kindern
spielen (-14), Gesundes Klima (-14)

zung (far Urlaubsreisen)
Internetzugang** (79%)
(fast) taglicher Internetnutzung

Infobeschaffung (62%)
Buchung (42%)

SH-Interessenten, (51%)
die 2011 m|t » 47% zur
Bus oder Bahr_l an ihr > 33% zur
Urlaubsziel
angereist sind
n=83

* in Prozentpunkten im Vergleich zu Interessenten fiir einen
Urlaub in Schleswig-Holstein in den nachsten drei Jahren

(SH-Int.)

** Nettowert

Urlaubsaktivitaten > bzw. < &*
Haufiger: Kulturelle und historische

Interesse an Urlaubsformen
2012-14 > @*

Busreise (+29), Stadtereise (+16).

Erlebnis-Urlaub (+11), Natur-

Urlaub (+11), Rundreise (+10)

Sehenswiurdigkeiten besucht (+15),
Gesundheitseinrichtungen genutzt (+13),
Wanderungen (+10), Naturattraktionen besucht
(+6)

Seltener: Baden im Swimming-Pool (-18) bzw.
See/Meer (-16), mit Kindern gespielt (-14),
ausgeruht und viel geschlafen (-13)

Interesse SH 2012-14
» 56% Ostsee (64%)
» 58% Nordsee (69%)

@ciscrnalys

Datenquelle: FUR, RA 2012; Basis: 0,8 Mio. SH-Interessenten 2012-14 (,ziemlich sicher®) mit Bus-/Bahnanreise 2011 (unabhéangig vom Reiseziel)

Kiel,

09.11.2012, © NIT
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3. Urlaubsortausfliige der Schleswig-Holstein-Géaste I]_I...' ‘. nah.sh
- Ausflugsintensitat, -haufigkeit und -ziele — $  Der Nahverkehr

Zwei von drei SH-Gasten unternehmen Urlaubsortausfliige (@ 3,9 Ausfllge)

= 65% aller SH-

e SH gesamt [RNTL TS Ostsee finkl. Ostsee Sohne Binnen- Reisenden :
Haufigkeit in % (n=1.235) (n=360) Grol3stadte) Grol3stadte) land unternehmen wahrend
(n=619) (n=469) (n=256) ihres Urlaubs einen

(Tages-) Ausflug. Von

Tagesausflug unternommen 65 65 63 72 68 elell RIS sz
Ostsee (ohne
« 1 Ausflug “ 7 7 7 10 GroRstadte) tun dies
. sogar 72%, im
S ZALBieE 1L - 1 12 Binnenland 68% der
- 3 Ausfliige 13 14 16 9 Géste.
- 4-6 Ausfliige 16 16 19 22 = Im Durchschnitt
* 7 und mehr Ausfliige n 8 7 8 10 unt.ernehmen die SH-
Reisenden 3,9
Ausflige gemacht, aber . i : : 5 Ausflige pro
keine Angabe zur Anzahl Urlaubsreise,
die Nordsee-Reisenden
sogar 4,2.
Haufigkeit in % (n=625) (n=235) (n=393) (n=355) (n=174)
Jeden Tag 27 15 16 36
Jeden 2. Tag 25 32 32 43
Jeden 3 Tag 11 20 21 7 Frage: ,,Haben Sie wéhrend lhres
’ gegenwartigen Aufenthalts Ausflige
Jeden 4. Tag 12 15 13 4 unternommen? Falls ja, wie viele
Jeden 5. Tag “ 9 6 6 3 Ausfliige waren dies ?*
Jeden 6. Tag 2 2 2 - Datenquelle: Landesweite
Jeden 7. Tag [ 6 7 5 5 4 Gastebefragung Schleswig-Holstein
2011
Seltener als jeden 7. Tag 8 6 6
. Basis: Befragte mit Angaben zu Zahl
@ Anzahl AUSﬂUQe 3.9 4,2 3,7 3.8 3.9 der Ausflige und/oder Aufenthaltsdauer

Kiel, 09.11.2012, © NIT Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 1: Reanalyse vorhandener Daten Seite 30



3. Urlaubsortausfliige der Schleswig-Holstein-Gaste I]_I...' . nah.sh
4

- Ausflugsintensitét, -haufigkeit und -ziele

Wichtigste Ausflugsziele der SH-Gaste: Innenstadte/Shopping-Center, Strand,
Promenaden/Seebriicken, maritime Attraktionen, Schifffahrten

" An der Nordsee sind Strand/Badestellen das TOP-Ausflugsziel, gefolgt von maritimen Attraktionen,
Innenstadten/Shopping-Center, Naturpark/Nationalparkzentren und Kirchen

" Hauptanziehungspunkt im Binnenland: Innenstadte/Shopping-Center

. Attraktive Ausflugsziele an der Ostsee: Innenstadte/Shopping-Center und Promenaden/Seebriicken

Der Nahverkehr

Nordsee Ostsee (inkl. Ostsee (ohne Binnen-
Haufigkeit TOP 10 in % (n=235) GroRRstadte) GrolRstadte) land
- (n=393) (n=355) (n=174)
Innenstadte/Shopping-Center 35 55 55 57
Strand/Badestellen 50 44 46 32
Promenaden/Seebrucken 30 53 54 29 Frage: ,Falls Sie Ausfliige
e : unternommen haben,
Maritime Attraktionen 36 33 33 29 bitte nennen Sie hier die
(Ausflugs-)Schifffahrt 32 27 27 30 von Ihnen besuchten
Ausflugsattraktionen.
Landschaftliche Attraktionen 34 22 23 33 (Mehrere Antworten
méglich)®, Listenvorlage
Kirchen 30 20 19 37 mit 20 Ausflugzielen.
Wochenmarkte/Hofladen 26 27 27 20 Datenquelle: Landesweite
. Gastebefragung
Naturpark/Nationalparkzentren 33 12 13 28 Schleswig-Holstein 2011
Museen 19 11 10 17 Basis: Befragte, die
. . (Tages-)Ausfluge
Keine der genannten Attraktionen 1 2 2 4 unternommen haben

Kiel, 09.11.2012, © NIT Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 1: Reanalyse vorhandener Daten
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3. Urlaubsortausfliige der Schleswig-Holstein-Gaste

- Verkehrsmittelnutzung in der Urlaubsregion

27% der Gaste nutzten wahrend ihrer SH-Urlaubsreise im Jahr 2003 den OPNV, @

im bundesweiten Vergleich ist das wenig

Offentliche Verkehrsmittel in der Urlaubsregion:
vorhanden — genutzt — vermisst?

Offentliche Reiseziel der
Verkehrsmittel Haupturlaubsreise
SH Inland Gesamt
n =302 n=2222 n=6.031
Vorhanden 85% 89% 87%
Genutzt 27% 34% 38%
Hat mir gefehlt 3% 2% 2%

Frage: Damit es einem im Urlaub an nichts fehlt, missen gewisse
Einrichtungen oder Angebote in der Urlaubsregion vorhanden sein.
Auf dieser Liste stehen einige typischen Einrichtungen/Angebote von
Tourismusregionen. (Liste mit 20 Einrichtungen/Angeboten) Was
davon war am Reiseziel Ihrer Haupturlaubsreise 2003 vorhanden, was
davon haben Sie genutzt und was hat Ihnen dort gefehlt?

Datenquelle: Sonderzahlung des Moduls Infrastruktur der RA 2004 der
FUR (reprasentativ fur alle Urlaubsreisenden 2003, 14 Jahre+)

Kiel, 09.11.2012, © NIT

Profil Urlaubs-OPNV-Nutzer (n = 2.261)

Soziodemographie/Lebensphase

- nah.sh

Der Nahverkehr

* o0

—

F.U.R

Uberdurchschnittlich oft 14-29-Jahrige

Hauptsachlich Nutzer ohne Kinder

Uberdurchschnittlich viele Nutzer aus unteren
Einkommensklassen (aber: kleine Haushalte)

Lebensphase: besonders viele junge Unverheiratete,
altere Unverheiratete, unverheiratete Senioren

Reiseverhalten

Hoher Pauschalreiseanteil
Vor allem Bahn-/Flugreisende

Unterkunft: Hotel, Ubernachtung bei Bekannten und
Verwandten

Reiseteilnehmer: vergleichsweise haufig Alleinreisende

Urlaubsreiseart: Studienreisen, Verwandten-/
Bekanntenbesuche

Weitere Nutzungsinteressen

Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 1: Reanalyse vorhandener Daten

OPNV-Nutzer sind sehr aktive Urlauber, die alle weiteren
Angebote tberdurchschnittlich h&ufig nutzen.
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3. Urlaubsortausfliige der Schleswig-Holstein-Gaste
- Verkehrsmittelnutzung in der Urlaubsregion

Gaste der Inseln und Hallligen sind vor Ort
gerne auch ohne Auto mobil

Quelle: Urbanus (2007): Mobilitat und Erreichbarkeit der Inseln und Halligen in Nordfriesland

Wahrend des Aufenthaltes auf den Inseln und den
Halligen treten das Radfahren und das Wandern in
den Vordergrund.

Der Pkw spielt vor allem auf langen Strecken und bei
Ausfligen aufs Festland eine dominante Rolle,
insbesondere wenn es keine alternativen
Mobilitatsangebote gibt.

Gezielte Nachfragen bei den Urlaubsgasten und den
Tourismusinformationen haben ergeben, dass viele
Urlaubsgaste wenig Interesse daran haben, ihren
Pkw wahrend des Urlaubs zu nutzen, selbst wenn
mit diesem die Anreise erfolgt ist.

[##] zuFuB I Fahre / Schiff
Bz Fahrrad -3 Pkw/Motorrad
I Eisenbahn  [[] Reisebus
[ Linienbus [ | sonstiges

sowie der Hochseeinsel Helgoland, Kurzfassung des Endberichts, S. 20/22

Kiel, 09.11.2012, © NIT

Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 1: Reanalyse vorhandener Daten

Der Nahverkehr

 nah.sh

Hauptverkehrsmittel bei Ausfliigen
auf der Udaubsinsel

54%

Sylt (n=97)
2% 14%, 2%
Fohr (n=96)
o S56% N
* (1n— //'_'-f N .
Amrum* (n=57) "“\-&_M
T 6%
o B4% o
Tt -

LangeneR* (n=25) ﬁ

14% 22%

14

* Ergebnisse sind aufgrund geringer Fallzahlen nur begrenzt
aussagekraftig.
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3. Urlaubsortausfliige der Schleswig-Holstein-Géaste I]_I...' : < nah.sh
- Verkehrsmittelnutzung in der Urlaubsregion E— o  Der Nahverkehr

SH-Ubernachtungsgaste gaben im Jahr 2000 pro Tag und Person 1,40 Euro
fur den ,,lokalen Transport“ aus, insgesamt uiber 56 Mio. Euro

. In Schleswig-Holstein entfallen nur knapp 2% der Ausgaben pro Tag und Person auf N . (.
den lokalen Transport (z.B. Bus, Bahn, Mietwagen, Mietfahrrader). siste in Doutschiana

. An der Nordsee sind die Ausgaben fir die lokalen Transport am héchsten (sowohl
prozentual als auch absolut), dicht gefolgt vom ,Gbrigen” Schleswig-Holstein.

. Im Vergleich zu den relativ niedrigen Ausgaben fur Unterkunft und Verpflegung sind die
Ausgaben flur den lokalen Transport in der Holsteinischen Schweiz relativ hoch. o bt
. Bezieht man diese Daten auf die 40,53 Mio. Urlaubstage, die aktuell in SH verbracht o e GRARET

werden (vgl. Seite 19), ergeben sich Ausgaben in Héhe von 56,74 Mio. Euro.

fr & Ausgaben pro Tag vnd Person in Euro fiir o -I
iRefsegahief ] [_I;'.I_ferlrunﬂ | Verpflequng | Einkauf |r Fre:;zeiff .ini;q-lgn sonstige | Summe
! im Gast- | \Unterhaltung| Transport Diensi-

L - | gewerbe | leistungen _'__ ]
| Schleswig-Holstein 2420 | 21,50 7,30 | 3,40 1,40 12,70 70,50
| Nordsee 2540 | 2320 | 550 | 320 1,80 | 12,30 71,40 |

Ostsee 2320 | 1900 | 830 | 290 090 | 11,60 66,00 ‘
| Holsteinische Schweiz | 19,60 | 2080 | 520 | 440 | 1460 | 1880 | 70,40
| ﬂ';lrs'f;ﬁ EANEaIG- 24,90 2390 | 9,10 J_ 4,60 1,70 | 15,20 79,40 |
S — — - ! - - |

Quelle: dwif /Harrer, Bernhard und Scherr, Silvia (2002): Ausgaben der Ubernachtungsgéste in Deutschland (im Auftrag der Wirtschaftsministerien des Bundes
und der Lander)

Basis: Bundesweite face-to-face-Befragung von rund 15.700 Ubernachtungsgéasten im Zeitraum November 1999 bis Oktober 2000, gewichtet
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In Deutschland leben 14,2 Mio. Urlaubsradler, dazu gehoért auch jeder dritte ‘w
Schleswig-Holstein-Urlauber - unter den Binnenland-Gasten sind besonders viele Radler

%
45 -

40
40 -

35

35 - 34

30 A

25

20 A

15 A

10 -

--_

Bevolkerung SH-Erfahrene SH-Nordsee- SH-Ostsee- SH-Binnenland-
(n=7.694) (n=1.274) Erfahrene (n=694) Erfahrene (n=738) Erfahrene (n=120)

Frage: Welche dieser Aktivitaten haben Sie wéhrend lhres Urlaubs in den letzten drei Jahren, also 2008, 2009 oder 2010 sehr haufig oder hdufig ausgeiibt?*
Datenquelle: FUR, RA 2011 face-to-face, Basis: Deutschsprachige Bevolkerung 14+ J., Erfahrene = Erfahrung mit Reiseziel im Zeitraum 2008-2010

36
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3. Urlaubsortausfliige der Schleswig-Holstein-Gaste I]_I_.j ’ s nah.sh
I C Der Nahverkehr

- Verkehrsmittelnutzung in der Urlaubsregion

Schleswig-Holstein ist auf Rang 4 der Fahrradurlaubsziele im Inland, @’_\
5% der SH-Urlaube sind Fahrradurlaube

Inlandische Ziele von Fahrradurlauben 2010

Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Baden-Wirttemberg
Schleswig-Holstein
Bayern
Rheinland-Pfalz
Nordrhein-Westfalen
Brandenburg
Thiringen
Sachsen-Anhalt
Hessen

Sachsen

Saarland

T 22

T 20

_ 12 13 Anteil der Fahrradurlaube an allen Urlaubreisen
|:| 12 in die jeweiligen Bundeslander ...

[ 8
[ 7
[ 6
B s

Inlandsreisen
gesamt: 5,3%

B 3
B 2
X © & & QO O & L& 0 N R
@ Q& £ N & QQK F & @& @ ® *Q} L
R0 K X L& .&F S F o &
M 2 RS N N & & X K ¥ 7S
AN SIS\ S
I & & & F X° N S
«6{0 be’d s® c}&@ &
9
Il eO %‘b\g(\ %)
oF
@Q)

Datenquelle: FUR, RA 2011 face-to-face, Basis: 1,1 Mio. Fahrradurlaube 2010 der deutschsprachigen Bevolkerung 14+ J. ins Inland, Angaben in %

Kiel, 09.11.2012, © NIT
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3. Urlaubsortausfliige der Schleswig-Holstein-Géaste I]_I.I.' . nah.sh
- Verkehrsmittelnutzung in der Urlaubsregion E— o  Der Nahverkehr

Gastekarten (insbesondere Vergiinstigungen im OPNV) wurden im Jahr 2001 von den
Géasten im Kreis Ostholstein positiv beurteilt

= Der Kreis der Nutzer der Gastekarten in Orten, die eine Gastekarte anbieten, umfasste (im Jahr 2001) Gber zwei
Drittel der Urlauber (70%). Es werden also mit den Géstekarten in diesen Orten nicht alle Urlauber erreicht.

= Die Information Gber das Angebot an Gastekarten ist unter den Gasten wahrend ihres Aufenthaltes nicht
vollstandig. In Orten, die eine Gastekarte anbieten, wussten im Jahr 2001 lediglich 77% der Befragten von diesem
Angebot. 13% der Urlauber wussten hingegen nicht, ob es in ihrem Urlaubsort eine Gastekarte gibt oder nicht.

= Ahnliches gilt fur die Information der Gaste vor der Anreise. Ein Drittel der Urlauber (34%) hat vor dem
Reiseantritt nicht gewusst, ob es in ihrem Urlaubsort Gastekarten gibt oder nicht. Ein weitaus hoher Anteil der
Urlauber (53%) hat keine Kenntnis von Vergiinstigungen im OPNV der Region, die mit der Gastekarte verbunden
sind. Fast drei Viertel der Urlauber (74%) gaben an, dass die Vergiinstigungen im OPNV keine Rolle fur ihre
Urlaubsentscheidung spielt.

= Die Urlauber beurteilen die Gastekarten Uberwiegend positiv:
*  67% der Urlauber finden Gastekarten gut.
+ Mit der Gastekarte verbundene Vergiinstigungen im OPNV finden sogar 75% aller Urlauber gut.

» Etwas besser fallt die Beflirwortung weiterer Vergunstigungen fir Gastekartenbesitzer (z.B. bei Eintrittsgeldern)
aus (80%).

+ Die Vergunstigung im OPNV ist fiir 24% der Urlauber anscheinend die ,notwendige Bedingung* fiir den Erwerb
der Gastekarte. Die Gastekarten werden aber erst durch weitere Verglnstigungen richtig interessant.

» Drei Viertel (74%) der Urlauber wiirden allerdings keinen héheren Betrag fiir die Gastekarte zahlen wollen, wenn
sie daflr verbilligt mit der Regionalbahn fahren kénnten.

Quelle: NIT (2001): Gastebefragung im Rahmen der Umsetzung des touristischen Verkehrskonzeptes des Landes Schleswig-Holstein in der Modellregion Ostholstein
(Auftraggeber: Kreis Ostholstein)
Basis: Schriftliche Befragung von n=4.810 Ubernachtungsgeésten in gewerblichen und privaten Unterkiinften sowie auf Campingplatzen im Kreis Ostholstein
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3. Urlaubsortausfliige der Schleswig-Holstein-Gaste

- Erwartungen, Relevanz und Zufriedenheit

- nah.sh

Der Nahverkehr

* o0

b
L

Erwartungen der SH-Urlauber an Ausfliige und Mobilitat in Schleswig-Holstein

Basis: Gruppendiskussionen

unterscheiden sich in den SH-Zielgruppen

Anspruchsvolle Genieler

Best Ager

Familienorientierte

Ausfluge, Kultur &
Unterhaltung

Viel sehen und unternehmen,
Land & Leute kennen lernen,
Kultur/Historisches, keine
kunstliche/aufgesetzte
Unterhaltung.

Viel sehen und
unternehmen, Land &
Leute kennen lernen,

den Horizont erweitern.

Ausfliige durfen nicht zu lang
sein und das Ziel muss fur
Kinder geeignet sein.

Kindergerechte Unterhaltung
& Veranstaltungen.

An- & Abreise

Komfortabel anreisen, wenn
moglich kurze Anreisedauer
(langere Anreisen sind aber
auch ok), mit dem Pkw bis zur
Unterkunft, Anreise mit Pkw, um
vor Ort mobil zu sein.

Unkomplizierte Anreise,
ohne die Gefahr sich
beim Umsteigen zu
verlaufen/zu verfahren.
Bei Bahnanreise:

Shuttle- Service
Bahnhof-Hotel.

Mdglichst kurze Anreise
wichtig, Bahnfahren
angenehmer fur die Kinder
als im Auto zu sitzen, Pkw
aber praktisch wg. Gepack.

Verkehrssituation
im Ort & Ortsbild

Gastronomie/Aul3en-
gastronomie wichtig fur das
Ortsbild, Wegenetz und -
beschilderung wichtig (z.B. fur
Radtouren), OPNV fiir Ausfliige
und um abends ausgehen zu
konnen.

Ruhe und Sauberkeit,
gewisses Angebot an
OPNV fur Ausfliige.

Sicherheit fir Kinder und
kurze Wege vor Ort (um das
Auto stehen lassen zu
kénnen).

Quelle: Winkler, K./Lohmann, M. (2007): Gutachten zur Optimierung der touristischen Infrastruktur in Schleswig-Holstein. Ergebnisbericht Nachfrageanalyse, S. 56

Kiel, 09.11.2012, © NIT
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3. Urlaubsortausfliige der Schleswig-Holstein-Gaste I]_I.I.' . nah.sh
- Erwartungen, Relevanz und Zufriedenheit — $°38s  Der Nahverkehr

Erreichbarkeit und Ausflugsmaoglichkeiten sind fur Ostsee- und Binnenland-Reisende
wichtiger als fur Nordsee-Reisende

Besonders wichtige Aspekte bei der Entscheidung fir das Reiseziel

51% 509

48%

35%

0
19% 17%

15%

13%

8% 8%

5%

1%
(Innen-)Stadte in SH

Anreise/ Erreichbarkeit (Tages-) Ausflugsmdglichkeiten

@ Nordsee (n=360) O Ostsee (inkl. Grof3stadte) (n=619) OOstsee (ohne Grol3stadte) (n=496) O Binnenland (n=256)

Frage: ,Welche der folgenden Aspekte waren bei der Entscheidung fiir Ihr gegenwartiges Reiseziel besonders wichtig?* (Mehrfachnennungen maglich)
Datenquelle: Landesweite Gastebefragung Schleswig-Holstein 2011
Basis: Alle Befragten mit Angaben zur Region, Angaben in %; an 100% fehlende Angaben: ,Kann ich nicht sagen/weil} nicht”
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Je nach Region bewerten 80 bis 90% der Gaste die Erreichbarkeit ihres Reiseziels in SH mit
gut oder sehr gut, Erreichbarkeit der Nordseeziele wird am schlechtesten bewertet

Ostsee (inkl. | T 1%
GroR3stadte) (n=544) |

eate) (noaae) | a0 A o ]
GroRstéadte) (n=434) | 1%

Binnenland (n=213) 8% [|1%

@ 1=sehr gut @2=gut O 3=befriedigend O4=ausreichend @5=mangelhaft

Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten in lhrem Reiseziel?"
Datenquelle: Landesweite Gastebefragung Schleswig-Holstein 2011
Basis: Alle Befragten mit Angaben, Angaben in %
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Je nach Region bewerten zwischen 55 und 75% der SH-Gaste den OPNV als gut oder sogar

sehr gut, Nordseeziele schneiden am besten ab

Norssee r-159) | R % [ o

Ostsee (inkl. -

Gonate) [T S o [

(n=232) 1
Ostsee (ohne A

onsse) [T S o [on [

(n=179) 7

aimentana v=s¢) |50 ISR o008 o

Ol=sehrgut @2=gut O3=befriedigend O4=ausreichend B5=mangelhaft O6=ungenugend

Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten in Ihrem Reiseziel?*
Datenquelle: Landesweite Gastebefragung Schleswig-Holstein 2011
Basis: Alle Befragten mit Angaben, Angaben in %
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Vorbemerkungen zu diesem Kapitel

. Im Rahmen der Sekundéaranalyse erhielten wir Zugang zu zahlreichen Dokumenten zum Thema Mobilitat und
Tourismus in Schleswig-Holstein, die zwar keine oder nur wenige Nachfragedaten enthalten, die fur die Entwicklung

des LNVP aber dennoch interessant sein konnten.

. Aus diesem Grunde werden die Ideen, Anregungen und Vorschlage hier ebenfalls dargestellt. Einen Anspruch auf
Vollstandigkeit erheben wir bei dieser Darstellung allerdings nicht.
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Der Tourismusverband empfiehlt den Kommunen vor allem die tberértliche Vernetzung

und Vermarktung sowie ein gutes Mobilitdtsmanagement

Iri der Regel kann kein Ort allein die Anforderungen
der fielgruppen erfillen. Der Erlebnisraum der Urlaubar
urmfasst ein Umfeld von 30-45 Plw-Minuten. Daher
sind die Gaste selbst oftmals bereit, fir ein gutes infra-
strukturelles Angebot Anfahrzeiten in Kauf zu nehmen.
Freizeit- und Erlebnisainrichtungen, z.B. Schwimmbéader,
Spiel und Sportanlagen, Aeiterhdfe und Golfanlagen,
Veranstaliungseinrichtumngen und Angebote zur Abend-
untarhaltung, Museen, Besucherattraktionen und Matur-
Infozentran, Freizeit- und Tierparks sowie Gesundheits-
und Wellnesseinrichtungen, sollten daher eher nicht als
drtliches Muss-Angebot, sondern als Ausflugsziel odar
Schlachtwetterangabot im regicnalen Umfeld werstan-
den wardan. Insbesondere kostspislige Infrastruktur,
wig z.B. ein Freizeitbad, muss nicht einzeldrtlich, son-
dern in Ubergrtlicher Abstimmung vorgehalten werden.
Dizs geasamite Awsflugs-, Eultur-, Vieranstaltungs- und
Mobilitatsprogramm muss daher in regicnaler Albstim-
miung erarbeitet warden.

Der dbardrthichen Vemetzung und Vermarktung der

Infrastruktur kommit aus den dargestelttean Grinden eine

herausragends Bedeutung zu. Die Sicherstellumg der
Mobilitat am Tourismusort und in dessen regionalam
Umfeld ist won groer Bedeutung. Meban der PEW-
Mobilitat kommit es such auf ein Zislgruppenocrientiert
ausgabautes OPNV-Systemn, sine gute Anbindung des
Tourismusortes an ain regicnales Aad-, Wandar- und
Lauf-Mvalking-Wegenetz an. Die Komimuniketion won

Mobilitatsangeboten steigert die Attraktivitit des
Urlaubsortes und der Region wnd beglnstigt damit
die Reissentschaidung und das Reisearlebnis.

Cas Urlaubserlebnis des Gastes wird georagt durch den
Grad der Mobilitat wor Ort. Diese Mobilitat ist gegenwar-
tig hdufig von der Emeichbarkeit per PEVW abhangig, wird
jedoch zukiinftig mehr und mehr auch vom Offentlichen
Varkehr bestimmt sein. Werden infrastrukturelle Einrich-
tungen, die fir die Giste ein wichtiges Ausflugs- oder
Schlachtwetterziel darstellan, regional ebgestimmit und
nicht mehr nur einzeldrtlich vorgehalien, so stallen die
Erreichbarkeit selbst wnd die Versorgung mit Informatic-
nan zur Mobilitét ein zentrales Moment fir den Gast dar.

Die gegenwartige Siteation in den allermeisten Touris-
musorien des Landes ist jadoch von einer nachteiligan
Situation gekennzeichnet: die ortsibargreifende Ermeich-
barkeit ist schiacht, sie ist nicht auf die Offnungszeiten
der Einrichtungen abgestimmt, es gibt wenig Vernet-
zung und Informationen zu Mobilitat und Verkehr am
Urlaubsort, sie sind entweader in den normalen Infarma-
tionsplattformen nicht vorhanden cder kawm zu findan.
Hierzu muss dis Abstimmung zwischen Verkehrspls-
nung und Tourizmues auf lokaler Ebene deutlich verbes-
6t werden.

Quelle: Tourismusverband Schleswig-Holstein (Hrsg.) (2009): Optimierung der touristischen Infrastruktur — Ein Leitfaden fur Kommunen, S. 24/32
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Der Nahverkehr

4. Anregungen, Ideen und Vorschlage verschiedener Akteure I]_I.I.' . nah.sh
— .

Weitere Ideen aus dem Leitfaden des Tourismusverbandes: Optimierung der touristischen
Infrastruktur in SH durch Besucherlenkung und Mobilitatsservices am Urlaubsort

. Regionsweite touristische Mobilitatsplattform, z.B. im Internet und an Infoterminals mit
mobilitdtsbezogenen und weiteren touristischen Informationen, Verfligbarkeit auch in Form von Print-
Medien

. Aufbereitung des Uberértlichen/-regionalen Tagesausflugsprogramms in Form von buchbaren
Paketen, hierbei Einbeziehung von Mobilitatsleistungen

. Einsatz bedarfsgerechter Mehrkapazitaten zu bestimmten Themen, wie z.B. ,Badebus” zwecks
Erreichbarkeit eines Uberortlichen Spalibades, ,Kulturbus® zur Verbesserung der Erreichbarkeit von
kulturellen Abendveranstaltungen

. Ausrichtung des OPNV-Angebotes auf Bediirfnisse von fiir die LTO wichtigen Gastegruppen, z.B.
Radbeforderung im OPNV, OPNV-Verbindungen von hochfrequenten Strandabschnitten

. Aufbau von Mobilitatsservices und Informationen fur Familien, altere Menschen, Menschen mit i
der touristischen

Mobilitatseinschrankungen P

ottt e,

. Ausbau spannender Mobilitatsformen, z.B. flachendeckender Seebéaderverkehr,
Schienenverkehr in historischen Zugen, Erlebnisangebote auf Fahren

. Weiterentwicklung und regionale Vernetzung der Tarifangebote

. Vernetzung der OPNV-Plane und Abstimmung auf die Offnungszeiten der
Infrastruktureinrichtungen fir den Gast

Anmerkung: Laut Auskunft von Catrin Homp (TVSH) befindet sich die Umsetzung dieser Ideen noch in den
Anfangen bzw. ist noch nicht erfolgt

Quelle: Tourismusverband Schleswig-Holstein (Hrsg.) (2009): Optimierung der touristischen Infrastruktur — Ein Leitfaden fir Kommunen, S. 32
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4. Anregungen, Ideen und Vorschlage verschiedener Akteure

+ nah.sh

4 Der Nahverkehr
1]

=

Touristen erwarten eine bequeme und vor allem IGckenlose Mobilitat vor Ort und bendtigen

Anreize zur OPNV-Nutzung

Erwartungshaltung der Touristen

Touristen schéatzen die Bequemlichkeit und den Komfort.
An- und Abreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln sowie
Beweglichkeit vor Ort missen sich an den Ansprichen
an einen Urlaub mit eigenem Fahrzeug messen lassen.

Eine ,Rundum-Versorgung“ wird erwartet. Entsprechende

Anreize konnen helfen, die Akzeptanz der OPNV-
Angebote zu erhdhen.

Empfehlungen fur Tourismusorte

Die Informationen zu An- und Abreise missen einfach

auffindbar (eigener Button) und liickenlos bis zum Endziel

sein, alle beteiligten Verkehrstrager einschliel3en sowie
kartographisch aufbereitet sein. Entsprechende

Komplettierungen und qualitative Verbesserungen waren

bei allen getesteten Websites notwendig.
Empfehlungen fur Ausflugsziele

Viele Ausflugsziele nutzen das Internet weder als aktive
Mobilitatsberatung noch als Basisinformationsquelle zur
Erreichbarkeit ihrer Einrichtung mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln. Lenkende Einflussname auf die
Verkehrsmittelwahl wird vernachlassigt.

Anreize zur OPNV-Nutzung fiir Touristen

Zusatznutzen fir den Gast,
z.B. zusatzliche Serviceleistungen,
Zusatzleistungen von Gastekarten

Erlebnischarakter,
z.B. Nostalgiebahnfahrten, Erlebnisbus,
Glaserner Zug

Komfort und Bequemlichkeit,
z.B. Gepacktransport von Tur zu Tr,
Shuttledienste

Spal und Vergnugen,

z.B. anspruchsvolle radtouristische Angebote,
Verknupfung Event und Anreise, Verknipfung
Anreise und Ausflugsattraktion

Quelle: dwif (2002): Das Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein 2002 (Tréger: Sparkassen- und Giroverband fur Schleswig-Holstein/Tourismusverband

Schleswig-Holstein)
Kiel, 09.11.2012, © NIT
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4. Anregungen, Ideen und Vorschlage verschiedener Akteure I]_I.I.' . nah.sh
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Der Nahverkehr

Die Zusammenfuhrung gebindelter Aktivitaten von Akteuren mit gemeinsamen Leitbild
,Mobilitat ohne Auto“ zu einer von allen getragenen Mobilitatsstrategie wird empfohlen

Empfohlener MaRnahmenmix

Grundlage fur die Weiterentwicklung von ) : _
in den Tourismusorten und -regionen:

touristischen Mobilitatsangeboten sind:
Keine EinzelmalRnamen, sondern gebindelte Aktivitaten
von Akteuren mit gemeinsamen Leitbild ,Mobilitdt ohne
) Auto® zu einer von allen getragenen Mobilitatsstrategie
=  OPNV-Forderung: Verkehrsinfrastruktur, zusammenfihren.

Schnittstellen, Tarife/Ticketerwerb

= [nformation: Binnenkommunikation,
Informationsbindelung

= Qualifizierung Mobilitatsberater: Am
Ort der Reiseentscheidung, wahrend der
Reise, im Reisegebiet

Ziel: Marke ,,Urlauber ohne Auto*

= Produktentwicklung: Freizeitverkehre Anreize: Autofreie Anreise Parkplatzbewirtschaftung

Kombi-Tickets, Nordseecard/Ostseecard
. . Gepicktransport Radwegenetz &

. Marl_qforsch ung: Defizite/Potenziale, von Tiir zu Tar Ve,leihs‘iaﬁo,,en
Mobilitatsverhalten, Kundenwiinsche

- Kommunikation, Kooperation, Steuerung Attraktive |
durch den TVSH Mobilititsangebote vor Ort, Verkehrsberuhigung

Information Marketing

»Urlaub ohne Auto*
Mobilitdtsinformation:
-vorab zu Hause
- am Urlaubsort
- im Ausflugsgebiet

Quelle: dwif (2002): Das Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein 2002 (Trager: Sparkassen- und Giroverband fiir Schleswig-
Holstein/Tourismusverband Schleswig-Holstein)
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4. Anregungen, Ideen und Vorschlage verschiedener Akteure

Idee: Mobilitatsberatung als Kernaufgabe der lokalen und regionalen
Tourismusorganisationen mit dem Ziel, Gaste ohne Pkw zu gewinnen

Die Autoren des Tourismusbarometers
empfehlen eine aktive Informationspolitik
der lokalen und regionalen
Tourismusorganisationen und der
Kooperationspartner im Verkehr zur
Gewinnung des ,Gastes ohne Pkw".

Ziel: Mobilitatsberatung soll als
Kernaufgabe aktiv ausgestaltet und in
Kooperation mit den Verkehrstragern und -
organisationen qualitativ hochwertige
Mobilitatsinformationen zielgruppen-
spezifisch aufbereitet werden.

Notwendige Voraussetzung:
Selbsterfahrung auf Seiten der Touristiker.

Quelle: dwif (2002): Das Sparkassen-Tourismusbarometer Schleswig-Holstein 2002 (Trager: Sparkassen- und Giroverband fiir Schleswig-

Holstein/Tourismusverband Schleswig-Holstein)
Kiel, 09.11.2012, © NIT

An- und Abreise

Information am Ort der
Reiseentscheidung

3

* nah.sh

L ]

Internet, Broschtiren,
Fahrpldne, Karten, etc.

" Information am
Urlaubsort

'Beherbergungsbetrleb
Taurist-Info
Kurverwaltung

Verkehrsgeselischaften
Reedereien

.ee Der Nahverkehr
L

Mobilitat vor Ort

In der Urlaubsregion

Mobilitdtszentralen

Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 1: Reanalyse vorhandener Daten
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Informationssysteme
. inder Region
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4. Anregungen, Ideen und Vorschlage verschiedener Akteure I]_I...' . nah.sh
—— . Der Nahverkehr

Fur die Inseln und Halligen wird ein verbesserter Informationsfluss und die "

Ausweitung des OV-Angebotes gefordert

Information und Marketing:

. Deutliche Defizite bei Informationsangeboten,
Vertrieb und Kommunikation, insbesondere tber
die Inselbusverkehre, Tarife und (besondere)
Serviceleistungen.

. Aber: gute Informiertheit iber das OPNV-Angebot
fuhrt nicht automatisch zu einer hoheren OPNV-
Nutzungshaufigkeit.

. Internet wird immer wichtiger.

. Defizite im Verkehrsmarketing sind zum Teil auch
auf Kommunikationsprobleme zwischen den
unterschiedlichen Akteuren im Tourismus- und
Verkehrsbereich zuriickzufuihren

Hauptdefizit:

Fehlendes ,all-inclusive-Angebot* (Mobilitatsticket mit
Anreise und Nutzung ortlicher Mobilitdtsangebote)
—>Einfuhrung einer NordseeCard/MobilCard?

Verbesserungswiinsche der Urlauber:

. Mehr Kapazitaten in den Bussen auf Sylt und Amrum
in der Hochsaison.

. Fahrradmitnahmemaglichkeit bzw. Fahrradanhanger
bei den Inselbussen auf F6hr und Amrum.

. Bessere Anbindung touristischer Verkehrsziele im
Inselbusverkehr (z.B. Diinenbad Amrum, Strande).

. Mehr Fahrtenangebote im Inselbusverkehr am Abend
(nach Ende von Kino, Veranstaltungen etc.).

. Bessere Verknipfung zwischen Fahre und Bus sowie
zwischen Fahre und Bahn.

. Bedarfsgerechtere Abfahrtszeiten der Fahren /
Schiffe (insbesondere auf Helgoland).

Anmerkung: Zu den Potenzialen werden keine Aussagen
getroffen.

Quelle: Urbanus (2007): Mobilitat und Erreichbarkeit der Inseln und Halligen in Nordfriesland sowie der Hochseeinsel Helgoland, Kurzfassung des Endberichts, S. 18/23/38
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Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein:
Teil 1: Reanalyse — Touristische Infrastruktur am Wattenmeer

L]
[\'Thl ‘g nah.sh
———— " ° Der Nahverkehr

Lokale Akteure bemangeln die lickenhafte Infrastruktur und liefern zahlreiche Ideen fur
OV-MaRnahmen in der schleswig-holsteinischen Wattenmeerregion

Licken in der touristischen Infrastruktur

. OPNV-Anbindung & Fahrgastinformation
. Buszubringer zu den Fahren fehlen

. Zu wenige Radverleihstationen und Bett&Bike-
Betriebe auf dem Festland

. Wegweisung/einheitliche
Beschilderung/Weltnaturerbe-Beschilderung

. Besucherinformation/Lehrpfade/Erlebnisse zum
Anfassen

. Infostellen mit naturnahen Aussichtsplattformen

. Wanderwegequalitat/fehlende Wanderwege &
Themenrouten hinter dem Deich

48 EUROPARC

Ideen fir OV-MaRnahmen

Regionalkonferenz zum OPNV Herbst 2012

Input vergleichbarer bzw. Beispiele aus anderen
Regionen prifen

MalRnahmenplan entwickeln & Kommunikationswege
festlegen

Chancen aufzeigen/Nebeneffekte nutzen:
hdhere Auslastung der Nahverkehrsangebote =
hohere Einnahmen

Finanzierung der Mobilitat vor Ort Gber
Kooperationen und Sponsoring gewéhrleisten

Bedarfsmeldung fir Verkehrsmittel an zentraler
Stelle ermdglichen,
z.B. Einsatz von Taxis

Vermieter informieren tber
Vermieterversammlungen & Einzelgesprache
bzw. Besuche = Mobilitatsberater einflihren

Einfache Tariferklarung anbieten

Versand eines Infobriefs ilber OPNV-Angebote

Quelle: Europarc Consulting (2012): Nachhaltige Tourismusstrategie fir die Wattenmeerregion. Auswertung Fragebogen & Workshop fur Niedersachsen und Schleswig-Holstein
Basis: Schriftliche Befragung von n=124 Akteuren in NDS, HH und SH bzw. Akteurs-Workshop, Thema Infrastruktur
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s Der Nahverkehr
1]

AG Offentlicher Verkehr des TVSH weist vor allem auf Verbesserungs- nordsee *
bedarf bei der Kommunikation der OV-Angebote in der Wattenmeerregion hin

. Wichtig: Verbesserte Kommunikation der
OPV-Angebote einerseits an die Gaste,
andererseits an die Leistungstrager als
Multiplikatoren, um eine Transparenz der
Angebote sicherzustellen

. Angebote sollen einfacher, verstandlicher und
gastefreundlicher gestaltet bzw. kommuniziert
werden.

. Einfihrung eines Mobilitatsberaters, der
Gaste und Einwohner/Leistungstréager tiber
die vorhandenen Bahn- und OPNV-Angebote
informieren soll.

. Prioritare MaRnahme: Organisation einer
Regionalkonferenz zu diesen Themen im
Herbst 2012.

. Ziel: Umsetzbare Beispiele aus anderen
Regionen prufen und diskutieren, wie das
OPNV-Angebot in der Region fiir den
Tourismus verbessert werden kann und wie
das bereits sehr gut funktionierende Angebot
an Gaste und Leistungstrager kommuniziert
werden sollte.

Quelle: Protokoll des Workshops zur Erstellung einer
Tourismusstrategie fur die Wattenmeer-Region in Deutschland, den
Niederlanden und Danemark, Husum, 22.03.2012, S. 5/6

Ruf- und Sammeltaxi als Alternative zu fehlenden
Busverbindungen anbieten (an Orten, wo
Nachfragepotenzial zu gering ist)

Ausbau Verbundtarif (Inseln bisher eingeschrankt oder gar
nicht eingebunden)/Fahreinbindung

Integration der OPNV-Nutzung in Kurtaxe/Gastekarte/
Einfaches Gasteticket fiir nicht OPNV-affine Gaste

Kommunikation von GroRRevents an OPNV-Anbieter durch
touristische Dienstleister/Veranstalter etc. >> Einbindung
des OPNV in die Veranstaltungs-Planung

Transparenz schaffen (SH-Ticket / SH-Tarif = inhaltlich;
Preisberater online = technisch)

Kommunikation der Angebote an Leistungstrager (als
Multiplikatoren) >> Mobilitatsberater einfihren

Bessere Kommunikation des OPNV-Angebots durch die
touristischen Dienstleister an den Gast

Online-Technik erklaren und nutzen
Kommunikation RIT-Ticket und Haus-zu-Haus-Service

Kommunikation Ruf- und Sammeltaxi: Was ist das? Wie
und wo wird es angeboten?

Sensibilisierung der Gaste fur Umweltbewusstsein

Fahrradtransport in Bus und Bahn optimieren
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Der Nahverkehr

Akteure an der Nordsee definieren klare Vorsatze in Bezug auf eine nordsee *
umweltfreundliche Anreise und Mobilitat vor Ort

Wichtige Themen Vorsatze der Akteure
. Erreichbarkeit . Planungen mussen zeitnah begonnen werden, damit
. mdoglicherweise 2012/2013 erste Aktionen
. Information und Fahrplanauskunft . N ,
durchgefuhrt werden kénnen (erste Planungen im
. Fahrradmitnahme in Offentlichen Verkehrsmitteln ersten Halbjahr 2011)
. Werbung/Sonderaktionen im Zug . ,Wattenmeer-Ticket": Nordsee-Tourismus-Service

GmbH und interessierte Partner stellen gemeinsam
mit der LVS in einem ,Workshop®im ersten Halbjahr
2011 die Anforderungen fiur die Betriebe/Anbieter, die
Kriterien fiir das Ticket, etc. zusammen

. Einheitliches Ticket - “Ticket zum Wattenmeer*

. Auch eventueller Nationalpark-Tag und
Sonderaktionen im Zug kénnen bei dem Workshop
Ty omhsh besprochen werden

. Konkrete Voritberlegungen, wie die Neuerungen

el aintlishs AReiss g durchgefuhrt werden kénnten, sind notwendig

Mobilitat vor Ort

Fachtagung .Naturerlebnis im touristischen Angebot"

Dennis Fiedel
LVS Schieswig-Holstein, 11. November 2010

Quelle: Ergebnisprotokoll Fachtagung Naturerlebnis im touristischen Angebot am 11.11.2010, Forum 3: Nachhaltiger Tourismus: Umweltfreundliche Anreise und
Mobilitat vor Ort
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Teil 2: Kreative Workshops mit Urlaubern
- Zusammenfassung der Ergebnisse

1. Grunde fir und gegen OV-Nutzung im

Urlaub

Anreise:

Fur die Bahnanreise spricht vor allem, dass man
nicht im Stau steht und wahrend der Fahrt schlafen
kann

Dagegen spricht, dass die Bahn-Anreise als
umstandlich und anstrengend betrachtet wird, und die
Beflirchtung, vor Ort ohne Auto nicht mobil zu sein

Mobilitat vor Ort:

Urlauber mochten nicht Gber Tarife nachdenken,
sondern ihr Ausflugsziel entspannter und bequemer
als mit dem Auto erreichen

Offentliche Verkehrsmittel punkten dort, wo der Pkw
Probleme hat (Stau, Parkplatzsuche usw.)

2. Urlaubsspezifische OPNV-Bediirfnisse

Kiel, 09.11.2012, © NIT

In der Urlaubsregion ist die Tarif- und Ortskenntnis in
der Regel schlechter als zu Hause, auf3erdem hat
man haufig mehr Gepack dabei

Der optimale OPNV ist so gestaltet, dass man
aufgrund seiner Attraktivitdt und Prasenz an seiner
Nutzung einfach nicht vorbeikommt; er ist einfach und
kostengiinstig zu nutzen

[ ]
[\'Thl ‘g nah.sh
———— ® Der Nahverkehr

3. Wahrnehmung des OV in der
Urlaubsregion

Aus Sicht der Urlauber hakt es vor allem bei der
Mobilitats-Information vor Ort. AuRerdem wird die
negative Einstellung der Einheimischen zum OPNV
bemangelt.

Unter den Workshop-Teilnehmern herrscht beziglich
des OV-Angebotes und der Tarife groRe Unsicherheit
— nur wenige kennen die Angebote, die fur Urlauber
interessant sind

Relevante Tarif-Informationen dringen nicht bis zu
den SH-Zielgruppen vor, insbesondere die Best Ager
kennen die fur Urlauber relevanten Tarife nicht

Obwonhl alle Workshop-Teilnehmer so ausgesucht
wurden, die grundsatzlich bereit waren, sich vor Ort
mit Bus und Bahn fortzubewegen, hat sich nur jeder
zweite Uber das OV-Angebot informiert

Es bestehen nur geringe zielgruppenspezifische
Unterschiede beim OV-Informationsverhalten und bei
der Bewertung des touristischen OV-Angebotes

Das tatséchliche OV-Angebot (ibertrifft in allen drei
untersuchten Orten die Erwartungen der Urlauber;
das Interesse an der Nutzung von Bus und Bahn (vor
Ort) steigt nach der Information

Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 2: Kreative Workshops mit Urlaubern Seite 3



Teil 2: Kreative Workshops mit Urlaubern
- Zusammenfassung der Ergebnisse

- nah.sh

Der Nahverkehr

* o0

4. Entwicklung spezieller OV-Angebote fiir SH-Urlauber

Die Teilnehmer wurden jeweils in drei Kleingruppen
aufgeteilt und sollten OV-Angebote fiir Best Ager, Neue
Familien und Anspruchsvolle GenielRer entwickeln.

Allgemeine Ideen der Teilnehmer:

Kiel, 09.11.2012, © NIT

Tarif/Tickets: Die Urlauber wiinschen sich vor allem
Tickets, die fur mehrere Tage und/oder mehrere
Personen gelten. Regionale Urlaubstickets, die zur
Nutzung des OPNV animieren, gibt es beispielsweise
in Garmisch-Patenkirchen, im Bayerischen Wald und
in Sudtirol.

Linien und Ziele: Organisierte Rundtouren mit
verschiedenen Verkehrsmitteln

Information: Aktive Information Uber touristisch
relevante OV-Angebote durch die Tourist Info und
Vermieter Uber alle zur Verfiigung stehenden Kanéle,

Service: Shuttle-Service vom Bahnhof zur Unterkunft

Haltestellen/Bahnhdfe: Verstandliche
Fahrkartenautomaten und komfortable Wartebereiche

Fahrzeuge: Ein Teil der Urlauber wiinscht sich
optimierte Fahrradmitnahmemaéglichkeiten

Zielgruppenspezifische Ergebnisse:

Die Bereiche Tarif/Tickets und Information haben fir
alle drei SH-Zielgruppen einen besonders hohen
Stellenwert

Die Neuen Familien konzentrieren sich
insbesondere auf Familien-/Gruppentickets

Best Ager haben vor allem das Thema Service im
Kopf

Fur Anspruchsvolle Geniel3er sind Ausflugspakete
mit OV-Nutzung besonders interessant

Regionale Ergebnisse:

Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 2: Kreative Workshops mit Urlaubern

In Husum ist die Einbindung unterschiedlicher
Verkehrsmittel (Schiff, Fahrrad) wichtig

In Scharbeutz wird rege tber die Anerkennung der
Ostseecard und Uber Pendelbusse diskutiert

Ein spezielles Thema in Ratzeburg ist der abgelegene
Bahnhof ohne Informationen fiir Touristen

Seite 4
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Zielsetzung und Methode I]_I_Ij T nah.sh
—

- Hintergrund und Projekt Der Nahverkehr

* o0

Hintergrund

= Die LVS Schleswig-Holstein Landesweite Verkehrsservicegesellschaft mbh (LVS) erstellt im Auftrag des
Verkehrsministeriums zurzeit den vierten landesweiten Nahverkehrsplan (LNVP) 2013 — 2017.

= Der kommende LNVP steht unter dem Motto ,Nahverkehr in einer vernetzten Mobilitat* und soll sich neben dem
Schwerpunkt Schienenpersonennahverkehr auch mit dem gesamten Mobilitatsspektrum der Menschen beschéatftigen.

» |m Rahmen der Planungskonferenz wurden am 3. Mai 2012 u.a. folgende Themen diskutiert:

= Angebot: Fahrplan und Verknipfung von Bahn und Bus

Infrastruktur: Stationen, Strecken, Haltestellen, Verknipfungsanlagen

Tarif: SH-Tarif 2.0, zielgruppenspezifische Angebote, Vertrieb
= [nformation: Echtzeit, Fahrplanauskunft und Haltestelleninformationen
= Qualitat: QM und nah.sh-Garantie

= Dabei wurde unter anderem auch darauf hingewiesen, dass das Tourismuskonzept fiir Schleswig-Holstein unterstiitzt
werden soll. Ziel ist eine verbesserte Erreichbarkeit von Tourismusorten und die Vernetzung touristischer Ziele durch
bedarfsgerechte Angebote.

= Als Basis hierfiir werden Informationen lber die touristische Nutzung des Offentlichen Nahverkehrs sowie tiber das
Interesse an der Nutzung Offentlicher Verkehrsmittel im Rahmen von Ausfliigen und Urlauben benétigt.

Projekt

= Die LVS hat das Institut fir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa GmbH (NIT) beauftragt, die touristischen
Potenziale des Offentlichen Nahverkehrs in Schleswig-Holstein zu untersuchen.

= Die Tourismusagentur Schleswig-Holstein (tash) hat sich finanziell am Projekt beteiligt und auch der Tourismusverband
Schleswig-Holstein (TVSH) unterstitzt das Projekt. *
tash Tourismusverband

tourismus-agentur Schlcswig_"o.stein :
schleswig-holstein
MePr.Iﬂd MEhr

Kiel, 09.11.2012, © NIT Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 2: Kreative Workshops mit Urlaubern Seite 6



Zielsetzung und Methode
- Projektaufbau

L]
[\'Thl ‘g nah.sh
———— -9 Der Nahverkehr

Das gesamte Projekt besteht aus zwei Teilstudien, namlich...

Teil 1:
Reanalyse vorhandener Daten

Ziele:
Quantitative Informationen uber ...

" Wohnortausfliige in und nach Schleswig-Holstein
. Urlaubsmobilitat in Schleswig-Holstein

= Anreise

=  Mohbilitat vor Ort (Urlaubsortausfliige)

Zusatzlich: Sammlung von Anregungen und ldeen
verschiedener Akteure

Teil 2:
Kreative Workshops mit Urlaubern

Ziele:

= Das derzeitige Bus- und Bahn-Angebot in Schleswig-
Holstein durch die ,Brille” der Urlauber betrachten

= Schwachstellen aufdecken

= Anregungen und Ideen fir das touristische OPNV-
Angebot sammeln

= Zielgruppenspezifische Bus- und Bahnangebote flr

Urlauber entwickeln

Kiel, 09.11.2012, © NIT Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 2: Kreative Workshops mit Urlaubern Seite 7



Zielsetzung und Methode
- Vorgehensweise und Themen des Leitfadens

Vorgehensweise

= Die Kreativ-Workshops fanden am 15.08.2012 in
Husum, 17.08.2012 in Scharbeutz und 22.08.2012 in
Ratzeburg statt.

= Eingeladen wurden Urlauberinnen und Urlauber, fur
die die Nutzung von Bus und/oder Bahn in der
Urlaubsregion in Frage kommt. Die Teilnehmer
wurden am Durchfiihrungstag bzw. am Tag zuvor vor
Ort rekrutiert.

. Bei der Rekrutierung wurde ein Kontaktfragebogen
verwendet, der Fragen zu verschiedenen
Quotenmerkmalen der SH-Zielgruppen enthielt.

Rekrutierung der Teilnehmer:

L]
([iJ % nah.sh
——— . Der Nahverkehr

be
1]

Themen des Leitfadens

Erfahrung mit und Interesse an OV-Nutzung zur An-/
Abreise und fur die Mobilitat vor Ort

Wahrnehmung des Nahverkehrs in der Urlaubsregion
(Kommunikation, Tarif, Haltestellen usw.)

Urlaubsspezifische OV-Wiinsche, -Bedurfnisse,
-Praferenzen, -Barrieren

Kreativer Teil: Entwicklung spezieller Angebote fur
Urlauber (z.B. spezielle Tickets, Tarife, Informationen,
Linien)

Markus Nispel (im Auftrag von Hackhe Marktforschung, Hamburg) und Janne Kéackenmeister

Raumlichkeiten:

Husum: Wirtschaftsforderungsgesellschaft Nordfriesland mbH (WFG NF)

Scharbeutz: Gemeinde Scharbeutz (Blrgerhaus)

Ratzeburg: Herzogtum Lauenburg Marketing und Service GmbH (HLMS) \,\eY

Incentives:
Pro Teilnehmer/-in EUR 30,- sowie

= Teilnahme an Entdeckungstour inkl. Krabbenpulen (Tourismus und Stadtmarketing Husum GmbH) bzw.
= 10er Karte Duinen- bzw. Parkgolf (Tourismus-Service Scharbeutz ) bzw.
= Tageskarte fir die Anmietung von 2 Pedelecs (Herzogtum Lauenburg Marketing und Service GmbH)

Kiel, 09.11.2012, © NIT Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 2: Kreative Workshops mit Urlaubern
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Zielsetzung und Methode
- Struktur und Merkmale der Workshopteilnehmer

L]
[\'Thl ‘g nah.sh
———— " ° Der Nahverkehr

Workshop-Teilnehmer: Alle relevanten soziodemographischen Gruppen sind vertreten,
uberwiegend mit dem Auto angereist, aber mit Affinitat zu Bus und Bahn vor Ort

Ort

Husum (NF): 10 Teilnehmer
Scharbeutz (OH): 6 Teilnehmer
Ratzeburg (RZ): 9 Teilnehmer

Anreiseverkehrsmittel
= Pkw: 21 Teilnehmer

= Autozug: 1 Teilnehmer

= Bahn: 3 Teilnehmer

Geschlecht
= 11 Manner
= 14 Frauen

Alter

@ 53,6 Jahre
26-55 Jahre: 13 Teilnehmer
56-75 Jahre: 12 Teilnehmer

Struktur der
25 Workshop-
teilnehmer

In Begleitung von Kindern < 14 Jahre
= 7 mit Kindern
= 18 ohne Kinder

SH-Zielgruppen

Interesse an Verkehrsmittelnutzung im Urlaub in SH

Pkw (inkl. Kleinbus, Wohnmobil): 20 Teilnehmer
Bahn: 23 Teilnehmer
Bus: 23 Teilnehmer

Schiff: 18 Teilnehmer

Fahrrad: 16 Teilnehmer

= Best Ager: 11 Teilnehmer
» Neue Familien: 7 Teilnehmer
= Anspruchsvolle Geniel3er: 7 Teilnehmer

Interesse an Bus oder Bahn: 25 Teilnehmer

Basis: Workshopteilnehmer in Husum, Scharbeutz und Ratzeburg (n=25)
09.11.2012

Seite 9



Gliederung I]_I_Ij ; gisses’ nah.sh
—— = Der Nahverkehr

be
1]

Zusammenfassung der Ergebnisse Seite 3-4

Zielsetzung und Methode Seite 6-9

Griinde fir und gegen OV-Nutzung im Urlaub

= An-und Abreise Seite 11
= Mobilitat vor Ort Seite 13
2. Urlaubsspezifische OPNV-Bediirfnisse

= Urlaubsmobilitat vs. Alltagsmobilitat Seite 15
= Allgemeine Wiinsche an den OPNV in der Urlaubsregion Seite 17

3. Wahrnehmung des OPNV in der Urlaubsregion

= Erfahrungen wahrend des derzeitigen Urlaubs Seite 19
= Angebots- und Tarifkenntnis Seite 21-22
= Informationsverhalten und Bewertung des Angebotes Seite 24-25
* Interesse nach Information tiber OV-Angebot Seite 27-28

4. Entwicklung spezieller OV-Angebote fiir SH-Urlauber

= Tarif/Tickets, Linien und Ziele Seite 30-32
= |nformation und Service Seite 34
= Haltestellen/Bahnhéfe und Fahrzeuge Seite 36

Kiel, 09.11.2012, © NIT Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 2: Kreative Workshops mit Urlaubern Seite 10



1. Griinde fiir und gegen OV-Nutzung im Urlaub I]_I...' . nah.sh
- Anreise — 8. Der Nahverkehr

Fir die Bahnanreise spricht vor allem, dass man nicht im Stau steht und wahrend der Fahrt
schlafen kann; dagegen spricht, dass die Bahn-Anreise als umstandlich und anstrengend
betrachtet wird, und die Beflirchtung, vor Ort ohne Auto nicht mobil zu sein

Pro Bahn: Contra Bahn:

= Kein Stau . Mangelnde Convenience

= Sicherheit/keinen Unfall riskieren =  Weg zum Bahnhof und zur Unterkunft

. Schlafen/Entspannung. deshalb gut flr weite = Gepacktransport/Umsteigen mit Gepack

Entfernungen geeignet (vor allem, aber nicht nur

- 2 = Spezialgepack wie Fahrrader, Kinderwagen
far Alleinreisende)

=  Fahrkartenkauf umstéandlich (wenn mehrere

. Dem Auto Ruhe gonnen (z.B. wegen der hohen Landertickets genutzt werden)

Spritkosten)
" Eingeschrankte Vor-Ort-Mobilitat (wird beflrchtet),

- Fahre nicht (mehr) gerne Auto weil das Auto nicht dabei ist

*  Aberauch: Genuss »  Mangelnde Flexibilitat/feste Abfahrtszeiten

L] Zu teuer

,vYon der Schweiz ist es ein langer Weg. Mein Mann . Undurchsichtige Preisangebote der Bahn
fahrt gerne Auto, aber deutsche Autobahnen sind (www.bahn.de: ,keine Preisauskunft méglich®)
nicht so entspannend. Im Zug kann man schlafen,
frihstiicken.” (NF, Anspruchsvolle Geniel3erin)
sch hétte es gern gemacht, die Autobahn war voll, wir

,Fur mich ist es eine Leidenschaft, in den Zug mussten Umwege fahren. Ich bin nicht gerne im Auto,
einzusteigen. Entspannung pur. Freitagmorgen habe ich Bahnfahren reizt mich. Aber zum Bahnhof kommen,
noch gearbeitet, danach sofort zum Zug — schlafen, mit dem Gepéack, das ware unmdoglich gewesen, dieses
entspannen, Urlaub. Wir mussten zwar umsteigen, aber Gepacke. Dann mit dem Taxi hinfahren... das ist dann
trotzdem.“ (NF, Anspruchsvoller Geniel3er) auch sehr teuer.” (RZ, Neue Familie)

Kiel, 09.11.2012, © NIT Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 2: Kreative Workshops mit Urlaubern Seite 11
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1. Grunde fur und gegen OV-Nutzung im Urlaub

- Mobilitat vor Ort

L]
[\'Thl ‘g nah.sh
———— " ° Der Nahverkehr

Urlauber mochten nicht Gber Tarife nachdenken, sondern ihr Ausflugsziel entspannter
und bequemer als mit dem Auto erreichen — OV punkten dort, wo der Pkw Probleme hat

Contra OPNV vor Ort:

Pro OPNV vor Ort:

= Gut geeignet fur
= Stadtereisen/Urlaube in Grof3stadten
= Ausflige in Stadte
= Regionen mit Touristenticket

=  Kombination mehrerer Verkehrsmittel
(gerne inkl. Fahrrad und Schiff)

= Wenn das Autofahren und -parken schwierig oder
teuer ist, werden Bus und Bahn interessant
(Scharbeutz: Parkplatzsituation nervt)

. Entspannt die Landschaft genie3en

,Mir ist aufgefallen, dass im Fahrplan kein roter Faden
zu erkennen ist. Ich habe gesehen, dass Richtung
Ziehten auf dem Rickweg keine Haltestelle ist.
Teilweise fahren hier auch Busse nur einmal am Tag.“
(RZ, Anspruchsvoller Geniel3er)

Wir sind Spontanurlauber, die viele
Ausflige machen, daher ist man mit dem
Auto flexibler.“ (NF, Neue Familie)

Kiel, 09.11.2012, © NIT
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Fehlende oder schwer verstandliche Informationen

Komplizierte, klein gedruckte Busfahrplane
(Wann sind Ferien?)

Automaten ->Angst davor, mit dem falschen Ticket
.erwischt“ zu werden (teilweise verschiedene Preise
fur die gleiche Strecke, je nach Weg)

www.bahn.de ohne Preisauskunft oder Link zum
regionalen Verkehrsverbund

Andere Anbieter/Tarifsysteme/ Verkehrsverblinde als
zu Hause, dadurch verwirrend

Unflexibel, weil an feste Zeiten gebunden
Ausflugsziele werden nicht oder zu selten angefahren
Zu teuer

Gepackmitnahme und -aufbewahrung
(z.B. Regenkleidung, Einkéaufe)

Husum: Probleme mit Info und Buchung aulRerhalb der
Offnungszeiten der Tourist Info (Wochenende, abends)

Scharbeutz: Einkaufsmaglichkeiten sind mit dem OV nicht
zu erreichen, Bahn-Verbindungen fehlen

Ratzeburg: Bahnhof liegt weit auRerhalb, vierstellige
Ziffern auf den Bussen sind zu kompliziert

Seite 13
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2. Urlaubsspezifische OPNV-Bediirfnisse
- Alltagsmobilitat vs. Urlaubsmobilitat

L]
[\'Thl ‘g nah.sh
———— " ° Der Nahverkehr

In der Urlaubsregion ist die Tarif- und Ortskenntnis in der Regel schlechter als zu Hause,

aufRerdem hat man haufig mehr Gepéack dabei

Relevante Faktoren

= Im Urlaub hat das Gepack einen hohen Stellenwert
(nicht nur bei der Anreise, sondern auch vor Ort).

= Im Urlaub sind h&ufig mehrere Personen gemeinsam
unterwegs.

= Im Urlaub ist haufig der Weg das Ziel, d.h. die
Kombination unterschiedlicher Verkehrsmittel und
Strecken ist deutlich interessanter als zu Hause

= Im Urlaub steuert man eine andere Art von Zielen an

als im Alltag (Freizeitattraktionen, Museen, Natur,
Schwimmbader, Sehenswirdigkeiten usw.)

" Im Urlaub spielt Punktlichkeit eine geringere Rolle als
im Alltag
= Im Urlaub ist man zu anderen Zeiten unterwegs.

Jm Alltag muss ich regelméfiger und in kiirzeren
Zeitintervallen fahren und die Mdglichkeit auch
haben, dass ich punktlich komme. Das ist hier nicht

Sonderthema Informationen

Die Urlauber sind mit dem Bus- und Bahnnetz und
mit den Tarifen in der Urlaubsregion in der Regel
nicht vertraut

Haltestellen, Abfahrzeiten, Linien usw. sind nicht oder
nur teilweise bekannt

Es macht Mihe, sich mit dem Thema zu
beschaftigen. Wenn man nicht muss (weil man z.B.
kein Auto dabei hat), lasst man es lieber bleiben

Der OPNYV prasentiert sich deshalb als ,groRe
Unbekannte®, der Aufwand erscheint grof3

Relevante Informationsquellen sind die Tourist
Information und die Vermieter

~Im Alltag ist es mir bekannt, da weil3 ich wo und wann
ich fahre, im Urlaub kenne ich das aber nicht.“ (RZ, Best
Ager)

der Faktor Nummer 1. Wenn ich jetzt hier auch
Strandutensilien dabei habe, dann muss ich da auch
mehr Platz haben. Damit man nicht schon aggressiv
wird, weil man zu wenig Platz hat.” (OH, Best Ager)
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2. Urlaubsspezifische OPNV-Bediirfnisse

- Allgemeine Wiinsche an den OPNV in der Urlaubsregion

L]
[\'Thl ‘g nah.sh
———— " ° Der Nahverkehr

Der optimale OPNV ist so gestaltet, dass man aufgrund seiner Attraktivitat und Prasenz
an seiner Nutzung einfach nicht vorbeikommt; er ist einfach und kostengtinstig

Wiinsche der Urlauber an den OPNV vor Ort

,Wir haben auch versucht, Busverbindungen ... zu

. Einfach bekommen. Die Touristeninformation kennt sich nicht aus,
. K L die wussten nicht, welche Busse es gibt und wann sie
ostengunstig fahren.“ (NF, Best Ager)

= Flexibel (z.B. Ticket, mit dem spontanes Umsteigen
maglich ist)

Die optimale OV-Information am Urlaubsort

. Haltestellen an den Ausflugszielen .

= Unterkunft in Bahnhofsnahe bzw. nah an der
Bushaltestelle (alternativ: Shuttle-Service) .

. Erlebnisreich (ohne anstrengend zu sein)

. Freundliches Personal "
. Kinderfreundlich -
. Barrierefrei "
. Sicher (= mehr weibliches Servicepersonal) "

= Sauber (in den Fahrzeugen/an den Haltestellen)

Ubersichtliche, gut lesbare Fahrplane
(Idee: Lupe am Fahrplan)

Bahnfahrplan nicht nur am Bahnhof, sondern in der
Stadt, z.B. auch in Gaststétten

Stadtplan mit OV-Informationen
Netzplan mit allen Bus- und Bahnlinien
OV-Beschilderung so gut wie bei Fahrradwegen

Informationen auf deutsch/keine Anglizismen
(vor allem von &lteren Befragten genannt)

Llch wiirde das Auto stehen lassen, die Karte nehmen, auf diese Insel raus fahren und mit
einem anderen Boot zurtick. Jetzt muss ich mit meinem Auto an einen Landeplatz fahren und
dann muss ich genau dahin zurtick.” (NF, Anspruchsvoller Geniel3er)

Kiel, 09.11.2012, © NIT Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 2: Kreative Workshops mit Urlaubern Seite 17
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3. Wahrnehmung des OPNV in der Urlaubsregion I]_I_Ij i nah.sh
4

- Erfahrungen wéhrend des derzeitigen Urlaubs

Ha e Der Nahverkehr

Aus Sicht der Urlauber hakt es vor allem bei der Mobilitats-Information vor Ort. Au3erdem
wird die negative Einstellung der Einheimischen zum OPNV bemangelt.

,Man wiirde das mit
dem Bus schon auch
ofter benutzen. Aber es
ist einfach zu teuer. Da
geht man auch schon
von aus.”

(OH, Neue Familie)

,Keiner weil3, wann ein
Bus fahrt und wo er
halt. Die Leute hier
raten einem, mit dem
Auto zu fahren.”

(NF, Anspruchsvolle

,Wir wollten die Fahrt nach Sylt machen, aber fanden niemanden, ,Man hat den

wo wir es buchen konnten. Touristeninfo-Terminal in der Innenstadt Eindruck, dass hier

war die ganze Zeit zu. Keine Moglichkeit, genaue Infos zu weniger die

bekommen.” (NF, Anspruchsvolle Geniel3erin) Interessen der
Touristen im

In der Information gibt es ein Hauschen mit Fahrplanen, aber man Vordergrund

sieht nicht, wie das Haltestellen-Netz funktioniert und wo sie stehen.”

sind. Fahrt er ab ZOB oder ab einer anderen Haltestelle ?* (RZ, Anspruchsvoller

(NF, Best Ager) Genief3er)

,Wir sind dort [am Bahnhof] gut informiert worden. Wir haben die Fahrt nach
Sylt gemacht, dabei wurde uns gleich gesagt, dass wir beim Bus Bescheid
geben sollen und wie es weitergeht mit Schiff, Bus etc. Das Personal hat sich
bei Verspatungen gekiimmert.“ (NF, Best Agerin)

Geniel3erin)

,Wir haben auch versucht, Busverbindungen ... zu
~Zum Beispiel die Info-Stander: Linke Seite: NOB-Zettel, gleich bekommen. Aber die Touristeninformation kennt
daneben Fahrplane der DB. Da ist mir als Kunde doch egal, sich nicht aus, die wussten nicht, welche Busse es
von welchem Unternehmen die sind, ich will doch nur die gibt und wann sie fahren.“ (NF, Best Ager)

glnstigste Preisauskunft wissen.” (NF, Neue Familie)

JAISs ich bei der Unterkunft angerufen habe, da hat die Frau gar nicht »In unserem Hotel liegt nichts aus, liegt das
gefragt, wie man her kommt. Sie hatte ja auch mal fragen kénnen, am Hotel oder an der Touristeninformation/
ob wir mit dem Zug kommen und ob sie uns abholen soll. Oder der Stadt? Ich fihle mich nicht gut
ahnliches. Sie hat es gar nicht in Erwédgung gezogen. “ informiert, aber vielleicht gibt es ja gutes

(RZ, Neue Familie)

Kiel, 09.11.2012, © NIT

Infomaterial?“ (NF, Best Ager)
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Angebot

Tarif

3. Wahrnehmung des OPNV in der Urlaubsregion I]_I_Ij “#i.' nah.sh
- Angebots- und Tarifkenntnis — o DerNahverkehr

Unter den Workshop-Teilnehmern herrscht beztiglich des OV-Angebotes und der Tarife
grol3e Unsicherheit — nur wenige kennen die Angebote, die fiir Urlauber interessant sind

Hier im Ort gibt es einen Bahnhof |

Die Bahn halt mindestens einmal in der Stunde

Hier fahren auch an Sonn- & Feiertagen Busse |

In SH kann man mit nur einer Fahrkarte Bus & Bahn fahren |

Wenn man hier zu zweit fahrt, lohnt sich haufig schon eine |
Kleingruppenkarte

Man kann mit einer Fahrkarte von SH bis nach Danemark |
fahren

Eine Tageskarte ist in SH teilweise glinstiger als der Preis fur |
Hin-/Ruckfahrkarte

0 5 10 15 20 25
Otrifft zu Oweild nicht Btrifft nicht zu
Frage: Bitte kreuzen Sie jeweils an, ob die folgenden Aussagen aus lhrer Sicht zutreffen oder nicht.
Quelle: Befragung im Rahmen der Kreativ-Workshops in Husum, Scharbeutz und Ratzeburg; Basis n=25; Angaben in Fallzahlen
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Angebot

Tarif

3. Wahrnehmung des OPNV in der Urlaubsregion

- Angebots- und Tarifkenntnis

- nah.sh

Der Nahverkehr

Relevante Tarif-Informationen dringen nicht bis zu den SH-Zielgruppen vor, insbesondere

die Best Ager kennen die fir Urlauber relevanten Tarife nicht

Hier im Ort gibt es einen Bahnhof

Anspruchsvolle Geniel3er
Neue Familien
Best Ager

Die Bahn halt hier mindestens einmal in
der Stunde

Anspruchsvolle Geniel3er
Neue Familien

Best Ager I =
_ Anspruchsvolle Geniel3er I I
ngr fahren auch an Sonn- und Neue Familien , |
Feiertagen Busse Best Ager , —
In SH kann man mit nur einer Fahrkarte Anspruchsvolle GenielRer I |
Bus und Bahn fahren Neue Familien I |
Best Ager I I
_ o Anspruchsvolle GenielRer [ I
Wenn man f_ne_r Zu zweit mit Bus_ und Bahn fahrt, Neue Familien , ,
lohnt sich haufig schon eine Kleingruppenkarte Best Ager ,
Man kann mit einer Fahrkarte von Schleswig- Anspruchsvolle Gemgf}er I —
Holstein bis nach Danemark fahren Neue Familien I I
Best Ager |
Eine Tageskarte ist in SH teilweise glnstiger als Anspruchsvolle GenielRer I I
der Preis fur Hin-/Ruckfahrkarte Neue Familien I I
Best Ager ]
0 5 10

Quelle: Befragung im Rahmen der Kreativ-Workshops in Husum, Scharbeutz und Ratzeburg
Basis: Best Ager n=11, Neue Familien n=7, Anspruchsvolle GenieRer n=7; Angaben in Fallzahlen

09.11.2012, © NIT
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Otrifft. zu Oweil nicht Btrifft nicht zu
Frage: Bitte kreuzen Sie jeweils an, ob die folgenden Aussagen aus lhrer Sicht zutreffen oéer night.
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3. Wahrnehmung des OPNV in der Urlaubsregion I]_I_.j i nah.sh
- Informationsverhalten und Bewertung des Angebotes E— $°33e  DerNahverkehr

Obwohl alle Workshop-Teilnehmer so ausgesucht wurden, dass sie grundséatzlich bereit
waren, sich vor Ort mit Bus und Bahn fortzubewegen, hat sich nur jeder zweite Uber das
OV-Angebot informiert

Ich habe mich nach Ankunft Gber das Bus-/ Bahnangebot H
informiert

Ich habe mich schon zuhause Uber das Bus-/ Bahnangebot :_
informiert

Information

Ich kenne das SOmmer-Magazin, das Ausflugsziele in SH vorstellt

Mit Bus/Bahn kann ich attraktive Ausflugsziele gut erreichen

Das Bus-/Bahnangebot hier ist gut auf die Bediirfnisse von
Urlaubern abgestimmt

Bewertung

5 10 15 20 25

O 4

Otrifft zu Oweild nicht Btrifft nicht zu
Frage: Bitte kreuzen Sie jeweils an, ob die folgenden Aussagen aus lhrer Sicht zutreffen oder nicht.
Basis: Best Ager n=11, Neue Familien n=7, Anspruchsvolle GenieRer n=7; Angaben in Fallzahlen
Quelle: Befragung im Rahmen der Kreativ-Workshops in Husum, Scharbeutz und Ratzeburg; Basis n=25; Angaben in Fallzahlen
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Information

Bewertung

3. Wahrnehmung des OPNV in der Urlaubsregion
- Informationsverhalten und Bewertung des Angebotes

L]
i ‘- nah.sh
———— -9 Der Nahverkehr

b
L

Nur geringe zielgruppenspezifische Unterschiede beim OV-Informationsverhalten und bei
der Bewertung des touristischen OV-Angebotes

Ich habe mich nach der Ankunft Gber das
Bus- und Bahnangebot informiert

Anspruchsvolle GenielRer
Neue Familien

Best Ager

Ich habe mich schon zuhause
Uber das Bus- und Bahnangebot
informiert

Anspruchsvolle GenielRer
Neue Familien

Best Ager

Ich kenne das S6mmer-
Magazin, das Ausflugsziele in
SH vorstellt.

Anspruchsvolle Geniel3er
Neue Familien

Best Ager

bl

Das Bus- und Bahnangebot ist gut auf die
Bedirfnisse von Urlaubern abgestimmt

Anspruchsvolle Geniel3er
Neue Familien

Best Ager

i
|

Mit Bus und Bahn kann ich attraktive
Ausflugsziele gut erreichen

Anspruchsvolle Geniel3er
Neue Familien

Best Ager

|

o 4

|
5 10
D trifft zu Dweild nicht Btrifft nicht zu

Frage: Bitte kreuzen Sie jeweils an, ob die folgenden Aussagen aus lhrer Sicht zutreffen oder nicht.
Quelle: Befragung im Rahmen der Kreativ-Workshops in Husum, Scharbeutz und Ratzeburg
Basis: Best Ager n=11, Neue Familien n=7, Anspruchsvolle GenielRer n=7; Angaben in Fallzahlen

09.11.2012, © NIT
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3. Wahrnehmung des OPNV in der Urlaubsregion
- Interesse nach Information tiber das OV-Angebot

NIT

.. nah.sh

Ha e Der Nahverkehr

Die Teilnehmer erhielten folgende Informationen zu ausgewahlten Tarifen/Tickets sowie
zum Bus- und Bahnangebot in ihrer Urlaubsregion:

Tarif

Bahn

Bus

09.11.2012, © NIT

Husum

,Drehkreuz®im Nahverkehr in die
Richtungen Rendsburg/Kiel, Sylt,
Hamburg und St. Peter-Ording

Taktknoten, in dem grundsétzlich zur

halben Stunde die (Nahverkehrs-)

Zuge aus allen Richtungen ein- und

abfahren

Vereinzelt auch IC-Halte Richtung
Hamburg bzw. Westerland
Bedienzeit ca. von 4:30 bis 00:30
Uhr

Stadtverkehr Husum (von ca. 6 bis
20 Uhr, Wochenende Rufbus)
Schnellbus Husum — Flensburg —
Sonderburg

Regionalverkehr (z. B. nach
Nordstrand (Fahranleger Pellworm)
und Schlittsiel (Fahranleger
Halligen)

Scharbeutz

Ort liegt an der Bahnstrecke
Libeck — Neustadt — Puttgarden
(Vogelfluglinie) und wird von der
Regionalbahn grundsatzlich im
Stundentakt bedient; vereinzelt
und in der Saison zusétzlich auch
von Regionalexpress und IC
Bedienzeit ca. von 5 bis 23:30 Uhr

Busanbindung Liibecker Bucht
(langere Strecken aber nicht
umsteigefrei)
Ostseecard-Anerkennung in
Bussen (Busfahrt kostet nur 1
Euro)

Umsteigefreie Busverbindung bis
Libeck (ab Timmendorfer Strand)

Ratzeburg

SH-Tarif, Kleingruppenkarte, Tageskarte, Grenzkiekerticket, Nachbarticket, Sommerferienticket, SH-Ticket

Ort liegt an der
Bahnstrecke Libeck —
Lineburg und wird von
der Regionalbahn im
Stundentakt bedient
Bedienzeit ca. von 5:15
bis 00:30 Uhr

Stadtverkehr (von 5 bis
23 Uhr, weitgehend
Halbstundentakt,
Bahnhof wird
angefahren)
Schnellbus nach
Hamburg (Uber Mdlin)
Regionalbusanbindung
des Hinterlandes

Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 2: Kreative Workshops mit Urlaubern Seite 27
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- Interesse nach Information tiber das OV-Angebot
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Das tatsachliche OV-Angebot ubertrifft in allen drei untersuchten Orten die Erwartungen
der Urlauber; das Interesse an der Nutzung steigt nach der Information

. Das tatsachliche OV-Angebot tbertrifft in allen drei .
untersuchten Orten die Erwartungshaltung der
Urlauber, und zwar vor allem bezuglich der

= Taktfolge .

= Mdglichkeit, mit einer Fahrkarte Bus und Bahn zu
nutzen

» Tarifangebote fur Gruppen (Kleingruppenkarte
und SH-Ticket) "

= Anerkennung der Ostseecard in Bussen in
Ostholstein

. Das Sémmer-Magazin ist nahezu unbekannt, weckt
aber hohes spontanes Interesse.

»,S0 ein Sémmer Magazin, das wére ein Grund, dass
ich wieder her komme. Das ware eine Idee. Wenn ich
das so einmal im Jahr bekomme.“ (RZ, Neue Familie)

2Warum wissen wir das nicht? Ich habe das nicht
erfahren hier [Dauercamper, macht seit 6 Jahren
Urlaub in der Region]. Die Kinder haben ja keine
Ostseecard, kbnnen die dann so mitfahren?* (OH,
Neue Familie)

Viele Teilnehmer waren enttauscht dartiber, dass sie
nicht tiber die Vorziige des OV-Angebotes informiert
wurden.

Einige Teilnehmer waren nicht nur enttauscht,
sondern teilweise sogar ein wenig verargert dariber,
dass sie die relevanten Informationen bislang nicht
erhalten hatten.

In allen drei Orten wurde die Frage aufgeworfen, wo
man die genannten Informationen erhalten kann

,Wie komm ich an die Infos und wo kann ich die Tickets
kaufen? Die Infos fehlen und es misste mehr Hinweise
darauf geben.“ (NF, Anspruchsvolle Geniel3erin)

,Die werben ja auch mit kostenfreien Parkplatzen, die
man ja auch zunehmend in der N&he einrichtet. Gerade
Tagesgaste wollen ja auch nicht so viel bezahlen. Dafur
wird schon geworben. Aber nicht dafir, wie wir da mit
Offentlichen hinkommen.“ (OH, Best Ager)
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4. Entwicklung spezieller OV-Angebote fiir SH-Urlauber I]_I.I.' . nah.sh
 J *

- Ubersicht Uiber die fur Urlauber relevanten Bereiche

Der Nahverkehr

Bei der Entwicklung zielgruppenspezifischer OV-Angebote zeigt sich, dass die Bereiche
Tarif/Tickets und Information einen besonders hohen Stellenwert fur SH-Urlauber haben

Hintergrund:
Die Teilnehmer wurden

in drei Kleingruppen
aufgeteilt und sollten

OV-Angebote fiir Best
Ager, Neue Familien
und Anspruchsvolle
Geniel3er entwickeln.

Hinweis:

Die Grolie des Kreises
symbolisiert die Anzahl
der Ideen aus dem
jeweiligen Themenfeld.
AulRerdem werden Ideen
aufgelistet, die von
mehreren Teilnehmern
als besonders attraktiv
bewertet wurden.

Kiel, 09.11.2012, © NIT

Tarif/Tickets

* Ferienticket

» Gruppen-Zeitkarte
» Familienticket

* Mehrtageskarte

Information

* Durch Vermieter/
Tourist Info

* In der Innenstadt

Vor allem fur
: Best Ager wichtig
Service
* Transfer
Haltestellen/
Bahnhofe
* Verstandliche
Automaten
Vor allem fir « Komfortable
Neue Familien Wartebereiche
interessant
Die Themen
und Ideen Fahrzeuge
im Uberblick . Mitnahme
von
R&adern

Linien und Ziele

* Rundtouren

* Ausflige fir ~ Hier gibt es die gro3ten
Kinder zielgruppenspezifischen

* Pendelbus Unterschiede

Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 2: Kreative Workshops mit Urlaubern Seite 30



4. Entwicklung spezieller OV-Angebote fir SH-Urlauber

- Tarif/Tickets, Linien und Ziele

L]
[\'Thl ‘g nah.sh
———— " ° Der Nahverkehr

Die Urlauber wiinschen sich vor allem Tickets, die fiir mehrere Tage und/oder mehrere
Personen gelten, und organisierte Rundtouren mit verschiedenen Verkehrsmitteln

Ideen zum Bereich ,Tarif/Tickets"

Kiel, 09.11.2012, © NIT

Ferien-/Regionsticket

=  Kostenlose OV-Nutzung im Urlaubsort oder in der
gesamten Urlaubsregion

»= In Kurkarte integriert, z.B. Ostseecard+
= Auf Wunsch inkl. Fahrradmitnahme

» Plakativer Name (,Schéner-Norden-Ticket")
- zum Weitererzahlen

Gruppen-Zeitkarte

» 1 oder 2 Wochen giiltig

= Qder als flexibles Ticket: an 3 von 5 Tagen giiltig
Mehrtageskarte (z.B. 3 aufeinanderfolgende Tage)
Familienticket

= Fir 2 Erwachsene + beliebig viele Kinder

= Auch von GrolReltern und Patchwork-Familien nutzbar

Kombiticket fur Eintritt und OV-Anreise/
Verglinstigungen bei Anreise mit OV (z.B. Eintritt)

Fahrkarte sollte auch am Vortag losbar sein
Fahrkarten im Zug kaufen

Kostenlose Fahrradmitnahme im Nahverkehr

Ideen zum Bereich ,Linien und Ziele*

Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 2: Kreative Workshops mit Urlaubern

Pauschalangebote fur Ausflige mit dem OV

Rundtouren mit wechselnden Verkehrsmitteln
(unterwegs mit Bus, Bahn, Schiff und zu Ful3, evtl.
auch in Kombination mit Mietradern)

Organisierte Ausfliige fiir Kinder mit dem OV
(mit/ohne Eltern), z.B. ins Badeland, zu besonderen
Spielplatzen, Erlebnisparks

Gefuhrte Stadtrundfahrten mit Kleinbussen
Pendelbus
=  Vom Deich in die Innenstadt (Husum)
= Bahnhof — Innenstadt (Ratzeburg)
= Innenstadt — Supermarkte (Scharbeutz)
= Zwischen den Ortsteilen (Haffkrug-Scharbeutz)
Touristenlinie

Touristische Ziele auf dem Linienplan einzeichnen
oder Haltestellen entsprechend benennen

Seite 31



- Tarif/Tickets, Linien und Ziele X

4. Entwicklung spezieller OV-Angebote fuir SH-Urlauber I]_I_.j : s nah.sh
4

-4 Der Nahverkehr
L

Regionale Urlaubstickets, die zur Nutzung des OPNV animieren, gibt es
beispielsweise in Garmisch-Patenkirchen, im Bayerischen Wald und in Sadtirol

Gute Beispiele

Die Workshop-Teilnehmer nannten mehrere gute ?Ii[;rrnl:asrig_lzi‘l?:g ﬁ;ﬁ?ﬁ;ﬁe fr den Ortsbus
Beispiele fir Urlaubertickets in anderen Regionen . E—Bike—Vgrmietung

im In- und Augland, die in der Vergangenheit zur - RIT-Tickets werden aktiv beworben
Nutzung des OPNV angeregt haben.

http://iwww.gapa.de/Garmisch-Partenkirchen_Anreise-Mobilitaet

Sudtirol

Bayerischer Wald = Mobilcard fur 1, 3 oder 7 Tage

= Gasteservice-Umwelt-Ticket (GUTI) » auch als Museum-Mobil-Card erhaltlich

= Gaste konnen in 13 Gemeinden im Bayerischen = bei Anreise mit der Bahn kostenlos)

Wald kostenlos Bus und Bahn fahren . W

Vi

= Werbung Giber www.bahn.de Mobilcard g :.:,
'(N'\N

c,‘ R et

SCOTIROL

PROVINCIA AUTONOMA D
! 4 TRASPORTO INTH
7 TaGESKARTE sipmirol (et
GIORNALIERO ALTO ADIGE
Auronone move | PRCHINCIA A PONOMA SUDtIROL
STEN - SUCTINO !w 4 BOLZAND - ALTO ADYGE
bn—-—.-._:o pertime Weamis ay v B

WeLr.ni© —

http://www.bahn.de/regional/view/regionen/spezial2/bayer_wald.shtml http://www.schenna.com/information/anreise-mobilitaet/oeffentlicher-nahverkehr/,
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4. Entwicklung spezieller OV-Angebote fir SH-Urlauber
- Information und Service
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Erwiinscht: Aktive Information tber touristisch relevante OV-Angebote durch Tourist Info
und Vermieter tber alle zur Verfigung stehenden Kanale, Shuttle-Service vom Bahnhof

Ideen zum Bereich . Informationen*

Kiel, 09.11.2012, © NIT

OV-Infos durch Vermieter, Tourist Info usw.

Bei der Buchung nach Anreiseverkehrsmittel fragen,
ggf. Infos zu Transfer vom Bahnhof zuschicken

Vermieter/Tourist Info sollten {ber die touristisch
relevanten OV-Angebote vor Ort informieren kénnen

Infos zur Mobilitat vor Ort

= ins Gastgeberverzeichnis und auf der Website
= am Bahnhof, durch die Busfahrer

= in der Unterkunft bereitlegen

Am Bahnhof sollte ein grof3er Stadtplan mit
Telefonnummern der Vermieter und OV-Anreiseinfo
zu finden sein

Zentral gelegene OV-Infostelle/-Infostand in der
Innenstadt

Infos zu Ausflugszielen mit Infos zu Bus und Bahn (und
Schiff und Rad)

Ubersichtliche Fahrplane mit kurzen Infos fur Urlauber

Fur guten Nahverkehr werben, z.B. auf der Titelseite
des Gastgeberverzeichnisses oder an prominenter
Stelle im Internet

Ideen zum Bereich ,Service*

Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Teil 2: Kreative Workshops mit Urlaubern

Transfer/Abholservice am Bahnhof fir den
Ankunfts- und Abreisetag

z.B. durch den Vermieter

Mindestanforderung: Taxi am Bahnhof

Taxi-Ruf(nummer) im Bus/Zug/Bahnhof
Kofferservice (vgl. www.insameexpress.it/de)
Gepackaufbewahrungsmoglichkeit am Bahnhof
Servicepersonal/Ansprechpartner

Verleih oder kostengiinstige Vermietung von
Fahrradern

Seite 34
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4. Entwicklung spezieller OV-Angebote fir SH-Urlauber

- Haltestellen/Bahnhofe und Fahrzeuge
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Verstandliche Fahrkartenautomaten und komfortable Wartebereiche sind fir die Urlauber
wichtig. Ein Teil der Urlauber wiinscht sich optimierte Fahrradmitnahmemaoglichkeiten

Ideen zum Bereich  Haltestellen/Bahnhofe”

Kiel, 09.11.2012, © NIT

Verstandliche Fahrkartenautomaten

=  Automatisch gunstigster Preis oder Auswahl
zwischen ,schnell oder glinstig?“ statt ,liber x oder
Uber y?¢

= Aufden ersten Blick ersichtlich, wo man drucken
muss, um an die richtige Fahrkarte zu kommen
(nah.sh und SH-Tarif sagt Urlaubern nichts), z. B.
durch Anzeige der am haufigsten angesteuerten
Orte auf der Startseite

= Alternativ: Fahrkartenverkauf am Schalter ohne
Zusatzkosten/Serviceentgelt

Komfortable Wartebereiche am Bahnhof und an den
Bushaltestellen

=  Uberdachte und beleuchtete Sitzgelegenheiten
=  Kiosk
= Elektronische Anzeige der ndchsten Abfahrten

=  Mit Informationen zum Bus- und Bahnangebot in
der Region (vgl. vorherige Seite)

= Personal oder Gegensprechanlage

Ideen zum Bereich ,Fahrzeuge®

Fahrradmitnahme in Bussen und Bahnen
ausweiten/erleichtern (wurde insbesondere n Husum
genannt)

Sammeltaxen einsetzen (mit telefonischer Anmeldung
in Fahrplanrandzeiten)

GroRRraumtaxen fahren lassen (normaler Pkw ist flr
Kleingruppen oder wg. des Gepéacks schnell zu klein)

Kleinbusse einsetzen, die dafur aber haufiger fahren

Verschiedene Bereiche im Zug einrichten (um flr
Familien interessanter zu sein):

=  Spiel
= Ruhe
= Picknick

=  Horspiele (via Kopfhorer)
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Touristische Potenziale
des OPNV in Schleswig-Holstein

Integration der Ergebnisse

Basis:

Reanalyse vorhandener Daten (Teil 1) und
Kreative Workshops mit Urlaubern (Teil 2)

Bearbeitung:

NIT — Institut fur Tourismus- und
Baderforschung in Nordeuropa GmbH
Fleethorn 23

D — 24103 Kiel

Stand: 09.11.2012
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Telefax +49 (0) 431 — 666 567 — 10
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Reanalyse vorhandener Daten und Kreative Workshops
- Integration der Ergebnisse: Herausforderungen

L]
[\'Thl ‘g nah.sh
———— " ° Der Nahverkehr

Aus den Ergebnissen der Sekundaranalyse ergeben sich Fragestellungen fur die
zuklnftige Gestaltung der touristischen Mobilitat in Schleswig-Holstein

1. Jeder dritte Wohnortausflug aus der Metropolregion
Hamburg wird ohne Auto gemacht.

- Wie kdnnen noch mehr Bewohner der

Metropolregion fur Ausflige mit Bus und Bahn nach

bzw. in Schleswig-Holstein gewonnen werden?

2. Im Vergleich zu anderen Bundesléndern ist der Anteil
der Urlauber und Kurzurlauber mit Bahnanreise in
Schleswig-Holstein relativ gering. Die Anreise mit der
Bahn ist bislang vor allem fir folgende Urlauber
relevant: Alleinreisende, Reisende ohne Kinder,
Personen aus grof3en Stadten.

- Wie kdnnen weitere Gaste flr die Bahnanreise
nach Schleswig-Holstein begeistert werden?

> Wie kann bei OV-affinen Urlaubern das Interesse
am Reiseziel Schleswig-Holstein geweckt werden?

Kiel, 09.11.2012, © NIT

3. Die Nordseekuste hat einen verhaltnismaRig hohen

Anteil an Bahnurlaubern, die Ostseekiiste einen sehr
niedrigen.

- Wie kann die Nordseekiiste noch starker als
besonders interessantes Ziel fiir OV-affine Urlauber
vermarktet werden?

= Wie kann die OV-Anreise ins Binnenland und an
die Ostsee erleichtert und/oder besser vermarktet
werden?

. Der Anteil derjenigen, die im Urlaub den OPNV genutzt

haben, ist in Schleswig-Holstein verhaltnismaRig niedrig.

- Wie kann der Anteil der OPNV-Nutzer wahrend
des Urlaubs in Schleswig-Holstein erhoht werden?

Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Integration der Ergebnisse Seite 2
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Reanalyse vorhandener Daten und Kreative Workshops I]_I...' I nah,sh
- Integration der Ergebnisse: Ableitung von Maflinahmen —— *88e  DerNahverkehr

Aus den Ergebnissen der Workshops lasst sich eine klare MalBnahmenhierarchie fur die
Nutzung von Bahn und Bus zur Anreise und vor Ort ableiten

MASSNAHMENBUNDEL TEILASPEKTE
1. Information V(_arbessern A) Information leichter erreichbar & B) Information klarer und einfacher
(vor der Anreise und . . .
verfugbar (aktiv statt passiv) gestalten

vor Ort)

A) Fur mehrere Personen, die

2. Tarif verbessern ) .
gemeinsam unterwegs sind

B) Fur einen mehrtagigen Aufenthalt

A) Erreichbarkeit touristisch

8. Produkte verbessern relevanter Ziele: Schneller,

B) Komfort: Bequemlichkeit, Service,

(Linien, Fahrzeuge etc.) haufiger, flexibler Platz fir Gepack
UMSETZUNGSHINWEISE
- Geplant
Zielgruppendifferenziert 'Koordlnlert . (Far jedes MaRRnahmenbindel
: . : . (wesentliche Akteure arbeiten . . .
(siehe Hinweise auf Seite 6) zusammen) gibt es einen Fahrplan und ein

Evaluierungsinstrument)
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Reanalyse vorhandener Daten und Kreative Workshops I]_I.I.' I nah,sh
———— : ° Der Nahverkehr

- Integration der Ergebnisse: Besser werden — aber wie?

Wichtig waren touristische OPNV-Informationen, eine starkere Einbindung der Vermieter,
neue Tickets, mehr Service und die gezielte Ansprache potenzieller Wohnortausflugler

Spezielle Informationen fur Touristen

= Speziell fur Touristen aufbereitete Informationen zum
Thema OPNV (z.B. Linienplane mit touristischen
Informationen, ausfihrliche Hinweise zu Schulferien-
Terminen in Schleswig-Holstein auf den Fahrplanen)

= Regionale und lokale touristische Websites mit
www.nah-sh.de verlinken

= www.bahn.de mit www.nah-sh.de verlinken

Vermieter starker einbinden

= Schulung der Touristiker vor Ort (insbesondere Tourist
Informationen und Vermieter), um diese in die Lage zu

versetzen, aktiv und positiv tiber das Bus- und
Bahnangebot zu informieren

= RIT-Ticket bekannter machen

= QOV-affine Vermieter als Paten gewinnen: Ausgabe von

zeitlich begrenzten Ubertragbaren Schnupper-

Zeitkarten, die von den Gasten genutzt werden kénnen

(vgl. Patenticket in NRW http://www.urbane-
konzepte.de/fbe-mobilitaet/projekte-
mobilitaet/patenticket/)

Neue Tickets

» Einflhrung eines regionalen Urlaubertickets
(Aufenthaltsdauer bestimmt die Gultigkeitsdauer)

= Einfohrung von Mehrtageskarten (z.B. fir 3 Tage)
Mehr Service

» [ntuitive Bedienung der Fahrkartenautomaten auch fur
Personen ohne detaillierte Tarif- und Ortskenntnis

= Shuttle-Service vom Bahnhof zur Unterkunft anbieten
(,Ihr Vermieter holt sie gerne vom Bahnhof ab.)

= Fahrradmitnahme in Bussen und Bahnen erleichtern
Wohnortausflugler gezielt ansprechen

= Erlebnisqualitat von Ausfliigen mit dem OPNV starker
vermarkten

= Zeitkarten-Besitzer zu Ausfliigen mit dem OV motivieren
(vorhandene Adressen nutzen)

Kiel, 09.11.2012, © NIT Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Integration der Ergebnisse Seite 5
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Reanalyse vorhandener Daten und Kreative Workshops

- Integration der Ergebnisse: Zielgruppen und Regionen im FOKUS s it

Der Nahverkehr

In einigen Bereichen macht es Sinn, flr bestimmte touristische Zielgruppen oder

Reiseziele konkrete Angebote zu entwickeln

Zielgruppenspezifische Angebote

Neue Familien Anspruchsvolle GenielRer
= Einfuhrung eines Familien- bzw. = Kombitickets (Eintritt und OV- =
Gruppentickets, das mehrere Nutzung, evtl. mit kleinen Extras) =

Tage gultig und unabhangig vom = Organisierte Rundtouren
Alter der mitreisenden Kinder

nutzbar ist.
= Kombitickets (Eintritt und OV-
Nutzung, evtl. mit kleinen Extras) .
Regionale Besonderheiten
SH-Nordsee SH-Binnenland
(Husum) (Ratzeburg)
= Rundtouren mit unterschiedlichen = Abgelegene Bahnhofe dirfen .
Verkehrsmitteln (Bus, Bahn, nicht zum Hindernis werden, d.h.
Schiff und Fahrrad) Mobilitatsinfos missen auch in .
= Bahn vor allem fur Ausfliige nach der Innenstadt, touristische Infos
Sylt, St. Peter-Ording, Kiel, und auch am Bahnhof zuganglich
Hamburg bewerben sein.
= Fahrradmitnahme erleichtern = Bahn vor allem fur Ausflige nach =

Libeck und Hamburg bewerben.

Best Ager

Personliche Ansprechpartner

Barrierefreiheit

= Ubersichtliche, gut lesbare
Busfahrpléane

= Koffer-Service

= Sitzplatze an den Haltestellen

Kombitickets (Eintritt und OV-Nutzung,

evtl. mit kleinen Extras)

SH-Ostsee
(Scharbeutz)

Anerkennung der Ostseecard in den
Bussen besser kommunizieren

Touristen besser tber die Mdglichkeiten
des innerortlichen Busverkehrs
informieren (z.B. zu Ful3 hin, zurtick mit
dem Bus)

Bahn vor allem fur Ausfliige nach Lubeck,
aber z.B. auch nach Neustadt bewerben

Kiel, 09.11.2012, © NIT Touristische Potenziale des OPNV in Schleswig-Holstein - Integration der Ergebnisse Seite 6
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